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·  Acarau 

�u::ro ::lo• a"t:id,nos de vactr.1�0 v�ote do �ln.stin:: resirMardc.:!C·H trACift�d 
qmn1i.. 

- 2 5.13.1.18 0 s:ste11:a de'lferi: �nntt1r o reg:stro de vac-.:ia�. 1nfOr'"::.ll!ldo-n !o:e , .. !:;:ac:., di. 
dO$• wc•n&: adn,.ni..tnld• 

7 2 �-ll :.1,; 0 s:stt!!!il deverl: 1ptese:i!ar ¢..:a;,,u:tt 1 ;::adt:"l'ld d1 vac:ia;Ja de pa::e: te 
11:a.!iande .-u statusdt vadn.l,;to. 
7 2.5 13.:.2'.I O Slftema dtvl!nl diaponlbU!iar te,1 espt'C"'.'!ca de atendirner:to da odontcloi'.1 CO:":' 
c regtstrc de Odont:l;rama. devendc permlt!r 

a: Reg'.r.:ro de a!ten1�es '.cane flssura. KL) r.os dentes e S\ill !'aces; 
b� Posslbd!dade �eorpnln,;to pordente. se:tt11,i:., ar.adar 
c • .?oss!�ll!tl: o !nlc\o de 11m tratlmento a continuldade do mHl!lo adependenterr.e:--a do 
· .• mero dt lnterven�Ots on diu de trltl!T:tnW 
d] Ptn:::jr o rtifstro dt procadlm1ntos padronaados pe.a tlbele do S1CTAP 

-. - Z;; :3.: :z: 0 s.s+.e=.a ::!e-.--eri pess,bt..:ar o �dar-ro ::.e ;,:xed:::-e::� g1...,..s ;:;a.�-:l".'':l.�c$ 
pe,o SiG':"AP r.,e,:t!a�t• presC"li;:lo QI proflutor.al de n!ve. s�pe!"!or. 
R 2 5.:3.l.:Z:Z O 11Sttm.1 df\-eri d!sl)onfl::�l:%.lr todos cs pro�ad!m1r.w1 ca :ab,,a do S -r:.. 

ren:iitln.t:; C\:.r.t:maa�Oes 4D IIWi desn1¢t's; 
""1.2 513.:23 t1 tu.mes encamlnhamtntos paruer• soUcit1�0t1 de �'\Jte:i�:.u dev1:'l: 
&!'men� ir.6:h:Jo npacfflai d1 reiuJ1�0 pua tn.tlml'llto dntu ;!en:,:idu de a: r.!.c ;111 
;:ro!.O::o,cs :.st:tucionels dt rei-;llff,o mf<!!t1 
.., 2 � 13 :L24 0 s�:rui d�ri d�o-:lt:i!.zar m�,..;c de a:e:-a;to dt r:;i.. cs oe 

llUiV.ME1'TO PADRAO DO E·SUS para posterior !mportao;:to 1101 s:l'".ernu c!1 tnfonM;i• �e 
-odu.t,J do st S. 01\trlo nr prados arqt1!vos especlr.cos d, procluo;:to, Ri"-· 

,1 Fie�• d1 Cadutro lndlVld\l&l; 
II' Flch.l de Cadas:ro Oomlctlllr eTtrr!tonal 

Flctul dt Atlndlmtnto lnd!viduaL 
:!) F!t�a .It A�edunento Odonwlbglco; 
•'. Fi;ha de Attv•dade Colf't!vlo 
r Flth• dt Proce,dlmeo=os- 
i) Fiche de Y:Sttl Domkllllr e 71rrttor1a1· 

I F!th.l de At1.11d!m1nto Dom!cil:,r; 
- Fltlui d, A·,••h•�o de Ele&lbWdlde 

�:,rcadorn de Co=.imo Al1mtntu; 
k' F!dla de \"&C11111.to. 

- l.! :.3:.: P!? Pronto A:end!mr.to 
'i.5.!3.21 J a!steme de,·1nl permltk o rttJstro de i1!1'C4.'r.w::oa R:- 1 ecess'.::&:!e _, 

R::--.a;to 1 ;::-"1'.ss ooai.s esi:K!f.ccs ou necess!c.&Ce de zgenc.imer.to. 
"I :Z :  :! 2 2 0 s'.s:e:r.a d.sp:,e!ti :Uri �e�1n:a de :...,..ss:FJ:.;.c.t: -:;; �.s:� ee ·= ,: mi 

(: :-:: p:;u:ti. le.de de rtilftro d, :ndlcadores d!::Jcct 
- :Z 5 13 2 3 S!r..ema disponlb:iiu:ri tell � ?*t'I crpn!D .. � dos r1::ut11 -� 
l.as:smaao o R.eco rNlludu, qu, •gi.,•rdam roll6U.lta na 11TJ!!!rll 'u:.e�nda; 
R 2: ::; 2 4 0 sate�.a devtri d!spcnlbllia:" ftr-a.-::en:a de ?alLe. de ch.l:::.a.das aprc$e::.'.1� c 
Jl ::::� :!c ;ia;.en� .oca, aonde e,e deve se dfrecicnar. cla:.i e hora de eha::-.a:ia 
- 2.513.2 S Con:er posslbllkblde de tmpraslo de F!Ctul de Ate'ldlm,nu, di. Eir,trglncla .-:im 
ruumo dos pritlci))IJS rtjls1ros dl'l:lleo; 
R:;: S  �] 2 6 0 11sam, dr111rii penn!tir I sollcttll�o dt ,xames cem !mprud.� dt ......, J.. ... • 

�e::ffke p•ra t:r.e f'.:n de •=:::� ,:lm o padri., Ga .:C:-.IM T Al<i7� 
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·: Acarau 

-.i 5 13 2 - A l:nprudo lk �u de--eri. .r f•cllrtada ��nindo·H 1-r.l\l ·ot dllt,..ncia� M 
a:Jr.lo ;::,::::: :, t!po de eD!ll.S, Iopa HJ)«ff!�o pa!'II exa.:::::es le �::::: e ;:.,tro ,._,. ncntt 
.ab.::attr'.a.s 
? : , 13? ti Oe,v•ri Hr di.p,m1b!11Ado te,• --�c=fkoo pac,,. T .. _...,... d .. •�lidta�o d• 

enca.'lllnha:nentos ccm 01 M('Jm!H a.mpor 
1) Etpm.1,u!ade M4-dlca dt IDteresst 
b: !'e:111 � l:�ld1de de S.Udt q.ie dtvtri ateiidtr • r:e�ess1d.de do pacier.!t 
c, i n�o=a;to cl!nlca que lustlflq �e o enca=..r:1'.1r;:e:i:c 
.::'.:: 0 lmpresso se111do por 1!S$e cadastro df'l-erii contt: !:fJn::a;�es ce .Zi ac ,imn:.a •. '" 

oroiw;.onal d• cadutro, data e ho111 do cada$tro. 
- 2 5 :3 Z II =•Y1111 Hr disponlb!lt:ada tela dt reg!r.n de 7ra!U:t'ertn::a 1:(".1r::u , : .J. 

co":11 os 1�:11te11 campo1 
a ln(or.:::.ai:* climcu do aame flsico do pac!1ntt; 
a, Eun,es't!'ffltzad::,.s; 
c } T trap,btica rt 1:nplerr:mtld•· 
d) Pecildo 11>Stlf!cat!vt1 da tnmsferfncla 
t) hrf.: do ,er-,·�o qui dtvffi aalstlr o pacienu· 
r o .:r.pl'flSO 1ltl'W:!o por - cadutTo d.,,..n comer 1nf:inna� cie c1 d• sttt1t1 :a 
nrotluio!lai de cadutro, data • hora do cadastro: 
- 2 513.2 10 Tela espee!flCI pan, PraCT'l�O ?.14-dlca f Mu,t!profi5s.o!IL coi::: clmp<.1$ u-,:e:! •AJ 

ee t:pode pres,;ri�o. item praccrito, poso!cgla. obst�a..s perti.-,en:es 10 :.em prn,;r.� 

'725132.!: Crar 1II9raao com a pl'Ul.T1�1o de aco:"do com o ;ia::"ilo def'.:i:G. tla 

: : :,-:-RA".' ,i.',!;" 

"'2 5.13 2 :2 Esta prncrl� df\'lri IIW' dispon!Yel para d11pen.s11,10 no Sistema� 1c:i.;_.i, 
t1:1 l"Sp1Cfflea para este fun; 

·.2 5 !3 z :3 T•lll de rKtltuJ.'io como cs sea;ulntes campos 
al ;tern a ser rKeltado com bl...5ca 1�:::imtt1::a de •:l!'::is p!TVla.menu =acar.:-ado, a: .ir.l!':a-'20 

1 .. :::ictit.::ame:rt. posol:i,I. c1mcentra.fo da dr;;p, 
t) lnforma� da vall.dadt da receita 
c· >J .nser¢ef deverto r;ornpor um campo de prf·•·.sualtz:1.fo du lalorm1;�n ll".ae"1ca pan 
:'e\·lJlo an!H da r;o11clusle da rl!'Celta. 
•. 0 lmp:esso do rece.tutno d,neri respe:!.U' o padrio de!':n•co pe.a CCN"."'.""-<A".'.'1.�";'E' 
,. 0 s:ster::a. dev,rii crltkar automaticamente II o med!ca:nento presc:-:to r.eceul::a ce �:. ti 
;l:!'er1nc!ado de lmpl"fido de receftuarlo p!'ll.11.do •uteinanca:nenta tl?Qt de :nnl'HSQ :!:r1rar-»1 
:.- pa� mldkamen� con!J'OJ.adcs: 
f\ Al Imp� de rectltal dC'lertc 11r conllcuradu p.era tarn.n/lO 11111::.d, de A.4 co;;- o..� 

de 1co11am!D.r fo!has de p.epti oflclo. 
- 2 5 !3 � !+ 0 s!.ste11111 drvl!'ri. dlsponlbfl.%.ar ti.a �l!'C!lka de cadutr: Cl!' a:.er.a::.::rs rr.t:!!·:s 
:om a pcu::i.1±:t.de de "11utroC1 atestados padrto e :,· . .,-e 

• :Z ;;.:.3 215 C Ji.5te:'l'.a drvl!'ri pou,b!iltir o cadK':l'o de procedlmt� ge:ai.5 pad:::_':,.:;..;,s 
toe lo S:GTAP madl1nte prescrl.fo de proflss1ona: de o!ve: rJperlor 
·z.513216 0 11ste 11111  d.-...ri dlspon!b:::u.r �� os p�l>ne::tos :ii ta!ltlll ee s:.:.AJ, 
p.ermitlm!o a.nomm� du suas dtse1'46e:s. 
- 2.5.13.2: - Os e=es 1nu1."!nha:r.e:::cs pa.--eceres s::,l1c!ta>�es de =s:'ertr.:21 :!!"I e:t. 
a!lmtntar m6dulo especifico de �1•1*' ?Ira tratamentll desw d11r:1ndu de 1:0-0 �i 
�:::ecctos Jr.st:uic:c::ia:. d11T1".:l1�to m6':!ica 
• '- E.�3 2 :s a 11tt1m.11 d-ri dispor..;..Jur m� ce r•:a;to o, a.rq;..:-. s • 
FA'T" ... 'JU.?,l""\"TO PACRAC 'Xi E·S;.S Pf-111 pcr.1rler t:r.porta�o nos m".tmas :!.1 �f=.-•¢: 
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r- Acara·u 
Sa:marlll ell Sa(lcla 

prtc!Jtt, :k s:.S [BPA) 

� 2 s 13 3 PE? !i05p:tal 
� 1 ° :33: A !...l .. t&o ...,.. rr-enclament0 11Q _:,:.da�a Ho,p!tal&res deveri per.!l·-:lr D 
cac!utro de �in leas USJ.Stenclals enfermar.u • :et:.:s ee :a; 1::irte que H ::-11p :II\::.. :at 

¥U"Cualn::e::te a dlltrlbul�o clot ll!ltot· 
7 2 5 13.3 2 0 s.stema dewrii perm!tr o caaastro cos pac!entes T"l:n 11:!as 11.o.r,:::z:L�. 
:lemonstl"l.ndo graflcamer.te os lettcs gut es:::ve.-.m c.c-.ipados e ·,ai:::,s; 
7: 5 133 3 0 sistema devenli possulr tei.a de gere:ictame:i� de le!tos com a :nromia� do 
�..J do, . .it:::ls ; c::i.padc ilvn loterd!mdo ou resen·1do 
-� '; :3J4 C. Slltema cr.-.d perm.r.r 1 : •• 1,t: .:lt ... - ca:11te a u'n ti 11!'1 

.. �:-:i:i::a de ,ternaroento .i,a, Jo'- c .;.. ·..:..--: cc ,er � ::, err:i'H. a, 
· � :  :3.3.E C SJ.Stem& dt-.enli d.spo::!bt..Wlr •la ,;le a::::1'.!ul:: �i!�l::a c::i . ss::: . •  a: 1 

......, ���a Ce (a:!cs clli:icas. � ':J.nc�onai!dac!e aeve:i. �rar dcc:,:r.e· '::I de >:::_a; .. L J 

,:ema,;,lo Hcsp.bllat '.AlHj· 
" :;: 5 !3.3 � T ,:., esptc�e. pan, Prtscrlj;lo Mtd.cs , M11. <::p:-o".ssl:?:a :c::-. ::am: :s esp,:. ees 
�• .. ;) J1 p:l$Clli;,lo, :tem plffer!to, pose.op, obser.a�Oet pert'.n111tes 1c ee- pru:-t- 
".2 5.:3.3 - Etta pruerli;l:o IHVeri Mtar d�nt....! parw. d!lper.sa� no t:S!C�a dt es-..:,qu1 �v 

:i?,a npedfka para tr..e llm; 
-is:338  :levenli se� dlspor:ibll!ucto tei. rJa.-a r�:: e:e!:"f::.cc da evc.h,;#i, '""'11:::'"3 a 
i=-.:!;:·ors:nc11.1.. do qtadro dil!tec do pac<t::te. 
":l 513 3 9 0 sl.nema ,;1,._�rt ptnnltlT a sohdta�o de names to::: �T.;iresdo .::le �n :-!'r\ 
ni;edfico para .Ct flm dt acordo com o padrtoda COSTRATANTE; 
"I 2 S.:3 3.10 A �pres:do de tx1mt1 deveri ser r&cilltada aerandc·H arquh-·os dlferentJ.aa;it ce 
aeordo com o tlpo dt l!XILIIIU. tipo espltdflco para exam.es de 1m1ge:n e outro par.a exames 
.aoorw.torlait 
7 2 5 :3 3 11 C s<.stema dn't!nli fomecer i:.ca es;iec-Jk;, d111ut1o du solica,oes Ce t:,;a,t;a � ,r: 

;, :,.�o dt rei,mo deqendame:i.tos I ditpon!b!'!lur tstl lnfonna,1:0 ac1 .w..ir.:1. 
":.: 513 3 12 Para os anma da alto rusto o s11ttm.1 dl'ltri pann1tir a lm?rasd.3 :It forn:11,1 
espec!fko para Autortu;io dt PTO(td!manto1 Ambulato1111t (APA::); 
- � r 13113 0-ri ser dllponlbUtzado ttla etpecffu:a para NJ!stl'O de s,!lc:::a;:t: :t 

..-.. e::::a:r.illhai::t::t.::s c:i:n 01 ug-.!r� campos 
a' Esµe:!a .. .:!.a:e }led1:11 de tate-esse. 
"' i'trlll ;!a :.n:::adt de Sa11dt que deveri atandtr a nectss �Id� pecie-te­ 

lr�r�o dintell qut li.stltlque o ene.mi�aMento; 
C •:ipress:, 1erado per eae cadastro deveri conttr 1'..fc:ma;�es :It le11 de 1.tt•�• ..- _ 

r�.u.c::al de cad.utro, data I :,..:,ra do a,dastt,:, 

- :_s :3.3.:+ :levenli tu d,spo::!t,llf;..da u.la d• regtstro dio ':"r-"l.Sferfr.<:W u- .. r::u e -:.;--; a 

',::: ,;:1 ''"i"- '-� Q::,p:s- 
•J I" farea;-e.s dl�Jcas do nam, rll!co do l)Sde11te: 

Exa7r.es ·• raaiiudor. 
.,. l!:"llpli..�ea :• U::;ilemena.da, 
hdl:c •us:ifteatlv11 da tramrerfncia 

! · Pe:-fil de urvi�o qi.e deviori at51St1r o pecteate. 
.- ,: ::tp:a:s, �rw:!o por tsse e.dastro de...�ri ecntt• Jnfo:-n:a;* de !CJ :!.:. s'.sterna =C'.�c 
; . ,".st!c�a. de ead.utro data e ho111 do e1dutro. 
- is :3 3 15 0 .J'.tterna fornecer op�o dt cadutro de sollctt,;�o de pares tr mfi:!� :, 
npecialatu torn poplt:Uldadt dt 11tstto destes tin te.a ap,dfle. de rtj11!1.t-o :nttr.:a. 
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Acarau 

· u .• 3 3.:!i ._. slstf� dl'Vr.i pe,r::!:;r o eac!ar.ro "• :T,at6.. � de a!ta ece, ;,css! t.11<..f e'e 
l'fi.S-.ro i:u cocdlltU ctill!cas bst!tuidu, :tr-S ;ira:"1tcli trr.:;l:r..ct; prop� • nltCUII� • -• 
n-:::ir.:o pts-a.ta· 
- 2 s :D: - o .,....,.,.. d,r,enll permltlr o tadutl":l d1t ;i�ocec1:ne::�s d� , ;:�;t·,s e: 

::ss�. ea::e cle qtt.c!1:nen:C dutff 1 •I• que t;port' . ..n!zf , rh � ts�: 
- tert:r•h:!u quando ci. enc1:i;:to dts".es: 
- 2..5.13.3 �a O nstetr.a d-ri .!.sponlblla:u re.at6r:;:s e ·i:c!:ca:lcru de ef citnC'.a c.w!:os ::·, 
· ·S?:� ;;or periooc d1 anal.se I por din:ac 

•J 7ua c!e o,�;:iaplo HoSt>ttaiilr: 
"."&XII c!1t .:!la>Cll�O H'!ll;lttalar; 
:.i� de pernw1tncla; 

:J -UI di }(.::!Ulldadf lnstltuduna. 

•' Tua de Mo!'talldadt Genl 
• .. S ::; 4 l,!6dulo de Tr.nspom San::i.J"lc 

·- 4..5.:3 4" l :i £Stem.a deveri. d.:.spcrubll!zar m6c!WO de tnnsporte ••utirlo pa., 

��:::'.a:r:e ,:c .:: , ti.r.spom Ce pac1entts d• b1ltil cotr.;,it:.dd&:lt c!.:.,!n 
- .2 .s :J 42 ::: stst.Nna cr.,ri dllpon.lblt!zar ::1.11 c1e ca� d1 ·11c-.:lo$ :o."':I. •;... � .. a.: , 
.:a:l.u::ro do1 H(UL.im. cempos: 
a; C.c!utra cl• ,-e!c.tlo. coll'! modelc. :nsn;:a. pt.aea e r .:,-�,.� c!e -r..01 c!lspt-':1.!Yt!I 
:::.a�::l!ac!et;::al d1t -�.cs menos c rnotcr.st:a ea· .:da::�. se ':;or: cu: 

:e::::Sa;t.: :1 -ums ;iM!fffencllls cicada ,-elCU.:o e �ai;: :l1,·efC'.:lc1 t:m. a:eu;_ c,:: 1 
Joa. ... :;e':t!r:a Fscos; 

'-2.s.::..4.3 :: mtema dltV'l'MI •P-tll' te.111 que apr"":::., todos OJ 1�lldamtr.ll:s l'M' ,t-:5 
r.r.a re,ula�o rntdlea de M1111tdpio" posslbi::21' a �·_r.�� des<:e a,rendar.tllttl • 11:,: �� 
._7. � cie ln.'i:l� de data" hor. de safaoi do velC\lle, kcal ::ie 5>1;:a, i.:rlr!z::! :E saece _ 
lea! de dflt.:ici do tnnsporte. 
• 2.5.:3 4.4 0 i..m111,1 deve:i IP'*\"U 101 du rlagtns uKt:�.al r;om r.'f:SO-O do motcir.su. 
�c:a .. �o/'I ee lnfdo du� hon, d• �rr-..lno, :oca; lie 111d.1 e .ocal de�· 
� 4. 5 13.4 5 :, rr.aina d�•ri pr:m!tlr c rtglStro do pianelaniento du vlagms dt lll.. ei�e = t 
-,,.;:-_'3 i;u1 -:11 paoit:te sra Yirle.i.ado • w:a n1culc i:.,, viagem dt '.cla I l'!n o::tr:, Ylapm ct 

- ;_.: 3 !3.4.6 0 pe,:lQte de;-e,i. se- reg.sb ai:lo e:11 IUD asR�tl: es;i«lf)co deeee dlt :a-;!a · 'el;:_ 
,:.r..e-::il. 

l � :3.4 - : .s'.r.e:na dewri p1tmuor o flMD de m1nAge1U1 SMS 011 WbmMJ'F ;:1/'I .J 
.s.:i!'Wt ,empr-e q,ll 11rr •1•ndam1tr.tc to: �c Oii. R eeee-e- m�:lil"-?S 1t1!1. :... : 
.,,i: ... ,-: l.'1::3 

- ; .S :J 4.9 C str.e:::.1 rl11":amporte an!tar..: ::e-."f..-i ser .:-�::o ao Pr::�..:tr:<l e.ee-e- :: 
en:::.a de �ento, eleurar e Servrdcr de envlo de mens,:gei:;s. 

- 2.6 SOLU�O PORTAL WEB CONTROLE SAODE • mvmoR CE\"TP.Al. �A.TA 
.:E!l"I'D. (C.O!.'D; - COi 'o:in, npec.::t!�" ti::ilea :le�::::·; 5 

- .:.- sou.:c,\o V.'EB. CERA.�O DE Rfl.ATORIOS A.\ALlTICOS, D>.SHB�S !>PT. 
a :'.r:ra;t.o t tr'.acio de dl:fe�:,tl!S t!;::ns de :iu:tr.cs prer.=ta! t a:a�eos on..::e t::' !'NI 
• -:e:-::..1 ie u:-.e�.a. - .:X:tt1 1.ceuc at'ff str atra,·e$ c, 11:mi .:ai:na v,:eb; 

� "a 1:•i com Duh Board pa,- acompaabarnG.D:l et p�s ._ lna •IT' -.:!1 llltltn:a I 
u;:er:-.._ T:d: a=euo d�e er .rrav• die 11ma pqma w.b 
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Acarau 
s,c�r1• c1e Satld• --=­ v I � I)� 

., i.. • 1 Es:nrt:;�:,u S�r:a. 
,:, C $1.rtema deve ser tota:men:e w1th puaaasso 1ta: ..:::11 �I! :::am.a I exter.:& • 

.,., C sir.em. :ll!'IIW Rr!iomolopdo para o �""O'ol'Hr Gr;,cgle Olror,:e· 
�. C ,,_,.. • .,.mento d"" ,;l.,,d.o- d•v• •er em sefVldor ::!ClllCI; 
.. 1 A ap..b� :!e'V1! !"Oda!" eiz: :: � -nr.: 
•) la.rbanco> d1t dad Oii PO$tll"'ISQL 

- .l.8 sou;�o ft Pf't!Ybnelltn de SER\-1DOR • !<.OBREAK Pua hOSfedapm en S;s:-:;:\,L'I, :! 

PROST\l.UUO ELETRO'lilCO 
• .: a ; SE.."'.·;:::RES E �!;3REAKS 

•l Due::t:i.o i::inltno dosscrvtdoru; 
l S:ate:::w :;)r."t.donal win:,ow, ServTrl 2�::.!; 

Proce1ad.or. Proceaador lnte1Z bon� E3·12:0,.'2 3.�:J ::iHz i!!-! ::a:,e. - _-.: .., ... 

-e 41 \69·.,,·J e; l"�per:or-; 
" Ccrn.,r.,:a;t.o: Pl•ca dt red!! ,;le ports d1r:,.a Bro1dccl" :I Sr.Xeemel �-. � c.1:1'.e:'!ltt p.:,l 
l!.t ::::ore ::DC 7C£. P:::e x4ci1.1 sup«lor 
,; taeee npdo: �ts COlll cabo dbponlv.ls: Atf ch&u unkmt!a S:S: SATA.. J..:J :..u 

1, "\k!ad.H SAS SA$ nnrla:i., Oil SA:-A" 01.11111penor: 
f) M1m6rta:Atf 32 GB {4 slots DJMM)· DDRl de::. GB-'2 �E 4 G3 e �B a:l :.SA .::. :, 
.-.;::er.er 
IJ Controladoru RAID; 
.: COntroi.do .... tn� Ha....:lv:a...- PEaC H2.'.IO ov n.perhr 

SOl'tw.re: SlOO I SJOO Oll Sll�rlor; 
HB.u atenio, (do RAJD):HBA SAS de 6 Gbtt s 

k. Armne..-nto: SJ.;'A. SAS. SAS nnr-:me ov ir�cit,rl:,: 
.. 2 i 2 Oucrlttvo mfll!r:::.o dos DOb.nks 
- 2 6.1: !\ob�!llte:at:vc eon: regu�;:to on·,mt 
A. i'ottnc111600VA 
i. �o:- RrSC de a.-:. �·,:oc-.da:i1 com mernt:11, Flu!!: 

:.:: Sta:t: ?e� ser .!pc:!e n11taf�c111 d, rKe e,Klica 
.i Autotnu: Ao.,. llpdo rea!l:a ter'.e dos =:tt:s illter.:os, ea�r1as 

Mooe,o hr.alt. A�:o:naneo de ,ntrade :13-:2-, 22:'.l\- c::::::: ab ::3, - 
-. 7oma::ar C4 no p&Crlo l'iBR :4:36 

1.,., ..e;!. cc:ll1do. l!:;;,e11 o r:i3do Ce opera� do i:.:b:eak 
1'I il�tlo: :..Ip.I :!ff!.ip ternpor!zado ro.'11 !'ui:.i;tc; Mirt.t 

l"llsffl.;.: Por.a f'.aivel en.mo com unld•d• resuva 

,._ s� �,eac ,l!:'..o::e:;w ee trai:..sforml!!or 
•· P:<;t:c:a ucedldl 

:;ncarp toW dti b&ter1a 
"-�·d .. ,llxl no m·u'5:::' 

,. Sutto• de tel'ld.o 1r.tre fase e aecee 

f Scb s.c:"ete:c.slo ::la rece tiitr.a.. S• ocortf:ica :!.er.a$. o nc:C-nk pua a o;::erar tm � 

?:a!l!na 

- 2.8.: 3 ::,111i:t1'1S"Jcu Ge111:s 
a) Nod.to btYaJt�ilit!ce- utrw1a 115112-,·- 01. 220\"- e Slfda 115\ - 



--P S: : �, " c- 

I Acarau 

i.J f� de ;!Ar:a 

Estallllttador lllterno com 4 Kti11os ee rq,..,:;ic.1o 
t; Foma c!e oll.c!a 5e11otaa. per a;::ro� \fl'tari"-·•r :r,."M) 
1' .;cs:.- 

,; fa�r;i 'Sever. r."!tl �asu.::.o dt$?1e(esAliO c!a ;a:-p dt bater.a. prtsttvai::c!c •r-• .... ::i - 

i A1.��o dt batlr1a. :al!lnn.aquatldc a bate� ;:,J"edsa sr s--�!:J.lda 
Rer:arpa.ito::nitka du batl!l".u 1m 4 l!SUpos rnesn::o corn o D.Obrnk desl:p::!o 
RIQl'J'T?c!or Strona Cbart•r- poai111'.!:I. a :-ea...-p :l• :,a:er.a 11:er...: ecm n:·,:s ::c­ 

t-a!r.>s ee r:arp 
7r:.ie R.\IS .ardllisa os dlsrerttr;is da re<te e.ttrlca t posslbll!:. a atu� ;:::-ldA I 

e;..--!pamento. ,CIC pan l'l'des tnmvels cu co1t1 ie,-ciores dt IHT('.a eltaica 
� M!eropro(-.:lor IUSC/F".ASH dt l.ltll .-elocic!ade aum1ntil 11 ,e:if111bihac!e e out�-e;; - 

.:c �:.m..!to .!�:lc:o :nt1:-:1:1 
A-:,;� ilO .,. l!pdo. o nobl'UJ< tes:a cs :;.:a.!t::s ,:,:i:,ri,os pn.-t!=�:> IISS:,:; &Ill 

,...... .. :,,.cname"lto li:ie:m. 
.• !11:.rr.::.:o·�,;loon-!tne 

r ·-verse� s: -::-i-;11:U.Qo :oe,::i I rede 's.sttma I" ..tJ 
::-:::!t: des::-.qr.rdador: pran:e o val- de ter.d.;, a:le-1.:ado pan �:1!;a:-,.en1 IS t 

-.:; :-1:'.itl� llldlo e .�:!eo : carps r.Ao lineares} 
r, :.ed. color'.do no pa:::e. !'rc11tL, lnd!ca u ronc!.�aes ee fu11e:or.a:nento clc n,c:-ev: . .  
-e!e, mode l:.\"l'J"S:lr bllterlll, llna.l c!a 1.1�nm:,.,. ,n.:tff.d::, sob�C l"ltrl' olW'U 
1"-"t::-ir .. _ou 
Iii A.arm, 111dlova:ia!. flultryo de r,111tr11coma Cfllltda de rede s-.btlndo t IC�!"tttlld�,. 

- cc:-,pc Ct r�mla, tlllll�• vt:!a lltil da bateN. entre o.;t:u IIl!crtna� 
r; S:c:to .Ip .:ies.:p te:n?()rtz:a.io tom f-�nplo Mute r.Jta o eetcnamecte ;;_ :;esaC:o:ia:re::;� 
e: C:...ctal. L6::,. de deNo:::tu c a:.annt soncro ap6s a s.;:a!:za;t.o ;.t Lg"�'tl evc:.c 

1: ll:!U l"..sf�-.j txtl'�O COil! :,ii:..:!ade ft"ll'� 

... 2 9 SOLUf;AO PORTAL wm PAJI.A ACOMPA..'iH.UU:\"TO. CONTROL£ SA'-DE 
PRO!riiTUARIO ELETRO"-ICO- SEll\100R nstco- Conforme especlflcaplo tkrJQ. de !!e::-. - : ! 

,1.....l.10 SOLU'40 DE PROVlME!olTO OE SERVlDOR OE ME.'iSAGESS S.\fS, WHATS4PP 
_ :: ::.A co,:trr.a� de\'eri foroecer S.stema \\'EB de H� de enYKI c!a iaeaprs dt � 

.,._, &?ffl'!h!lS :Je te,efa.,e :etu,ar !Tablet (POA); 
- � !,� Estt 116'..e:JMI de,;1ri pn,n: troa de men,qens entn i>eb e Mobne por Pu.s'I. <:e 

.?..i4ECl. wbataA?i' 1 �mail. Contpc!o esw Nn;,a.- 
,· L)e-;e:ii c!!lpon�tl%il.r te.a c!e flaro de- l1J'IW'1os a strem cb'etc de ro:n-::'.� es;:e��ca :: 
ii!:-al 

::n"!:ii ;:�ss :'.'.� ��utrc ee :i.e::sq:er".s ;o:n ttnc ;&.:tic. 
Er.ii 10::.ict; .!t"Y1!:1< ll'I' ;;ropnftina. nlo Rni perm.it!do ter,;:e:"1Ul�lo dlftt sel"'1;o- 

• : • - 3 Re!Jl�nos 

2:. 4 A CiJ?r.il.ATA:l.\ oeveni d11ponlbl11ur I CC�TRATANTE. l="o-ma;Off it:e u ;;c 
e-e-e ee 1:a:so "CN :.:sE"' a,; s1st1m11 �e ::u.i:lt=t= rt:e:::e ou 'lt'!B. cue ;:oss.'.:ir:::e 
• Ctr- : ;:e:-?.s d:a ::s...i..·fos, contrc!! de aieeao u �cnr:a,tes en: i:!\"t:S if:-t"::�:S ;i,or -d 

�e ·-l. :ie se::.-.a • se11m111?, 111 =or.s--tl/tnlnsmlSSilo dOll dados 
!;.;:w.:.::. do. a�r.,ros d1 t21efona qut rtttberam a ,...,,.r:-,e:r. por r-e!o de � n 

l��wtb- ·i'ortll de Worn111�6-" 



,� Co::..s.:!ta dos �r".s U � que rr..!:1:..:::i ::1111.A1r...s 1m cete,n,_ra... pwfc�� :n �=-­ 

por roeio Ce pac:-:a rill !r.t11rt.c. web- "'Porta.I d1 :mor.r .. :�n" 
.:!} T:-ue! :-e..at:6rl011 q-:1 ;,css.owten: i:!111':lf!car �...a.q:..1r l:ian::o..,......,!a ... .  .,..,..  cu 
?"::1:c.Alff.S. �L11t{>11o.o d• ""•-••"" .,-....,,.:,re u.,·i..W; 
eJ Ctic!U:' :o!IJU]w por lnte,mfd!c d; ..ise de .-tnia. 

"'� 1C.5;. CC:rrRA'!"A:lA f r1$p<>i:;silwi p,:,r fornecer :.1:::1=.11:0::ar I coc.."li'.::.• or e1-'.�: s 
.-e..""ftAmll pa:. o provtme11to dasoluclo ""Pc:-:a! .:!1 l=:cr=.a�:!iH"" 
"'Z :o !> : -;,o:u:; de lnforn:ar;0"5" dr,-e:i. :ICU'--� m:1!"fa:1 l:n:ca FL""li. a:= ls I" • .., 

� J::=i:mt!!=i!:111; 
- .2.10.7 A 0:r.RATA:;A .:!cvr• va)ldai- iJII� a C:>NTRATA:\'"TE o 'Po::a. di : r=a;� 11. 
::,O!to ft;.:;::::ia:n111tc ::op� d1 30 diu a;t.s c t:!dc dOQ---:rilt:l; 

� L 10 8 A ::::�"TP.ATADA dfYlri perniftlr 1 :ot�TRAT,U,,i; rn.ilar a�dlb_..as �• 10!�0 • -...:: 
:e .11."cnna¢,es" :,a.., vel1!'iCaJ"a ,·1�ctdad1 oos da:;� �,1t11::!:is· 

-., 'Z :o 9 A ;:Jf,,"TRATADA dr,1ri armC1nar sob o mesmc sdtv. .. ,... S:lil! - �:r.e� 1 
:.1reo�i,-r.,::;, de Ba!lc:c d1 !>a:l0$ - todOII os dad011 u,Jorma�aH :o!ttadell I IJ' ir.a::a�.o a., 

:�:.•e:.tl .:!e re.1�rl011 d1· 
1. Ab1:-n.r-. 11co111pa.nh.m1nto de Orclffll de Ser.,i�os 

Acoarp.nbamento dOI Al::ordos d1 Niftis de ServifO.o. 
fflsWritc, lov1r::al'1.o. 

=.' Ev1r.t::1p-.c!:)$. 
- :;. 10.: J A; !",ial do ,oncnto cut banco de dados e uu mod•lo d• dado. d .... c�o w:­ 

c1...apcr.:_ izados 6 CCNTAATANTE. em m11D dl&l'tl . 

- 2 1 1  PACOTEME.\SAGE.\SSMS 
7.2.11.1 Pa.;otl d.• 1111nsarns conforme ;:;a-�ta!. .. ,o ...,..,:•..-.:.-;, r.a ::.c....:::1 :;e :ter.s •::- :e 

- � 

.,.2.12 TOTC\"SDEPESQUlSA 
- : 12.1 Cs� i:11 P"G.._. dl'>e:'lc MT .t.spctit:UZ.dos •= c!.ols r:.r."'� ·- :o 2r _ 

tq1U,-.r.1r.to :incop I p1r.!t:ieo1 anl:lvandal.,.::ic e tcte-n c:ic��� J !ab.e:S: 
- 2.12. 1.1 7 OU::: A=t: va.., "'a!'smo 

,-., l.12.1.1.1 cs 7o�ns • nr-e'I! ofert1.das de�erto pouu!r n,:, m.':wno u (:l.�r'.IJ'"J :q tk-� 

1 :le c.:i:u".l.;:i� d�tM a:,a;w: 
I] .>.::i1du de 1t.nclm1nto, 1!11 fc� d, -Ptclltlll• ::::::- ,::..:11 :-u!!r.a di u: _-;i -r. t 

IUHf.tll �1:tt.'.mr.n:s. CGm .a-r�:-a mulll:a (le 5,1 (e<.e::;uer.:a tentimett-.4' 1 p:"Of�:----'el:te 
:-�::c.a ee 6£ ·-ta • d,:,IS �ntimltr.lS. �:!Wilde ?K!a.:!:i • base] ::::,� -ides e� 1.� 

p.·.U!zll:!c • pt:::ad=s e::i :or "fosai· eln%il cornp,cs'..cs de mcnlll:� S', '.;..!. :c:::-�: ccr!'Z" • •  
-=;::: C<�::.�.oaia ee tr.a ;:!.an.a • = ::!'-1�.sl:: -<-:'.ma ce :3: ;: ::' i!p.::U n :!:..i:r..al. c .i.,1 dr-"�"1: 

; -- ;.a::1 ce r.u::...inento .11'·1ri ur de no in!nlmo 2J p:.s •m n,,aet.o , b-. la ur.'da<!e oe 
au: ;!:.:,,1llto tec.!ado pal1rt.o ABh."'." e=.budd,:, M 11i::.�;dc ee 11t1:u11m1::.tc I ctls;lc::.�.lZal. 
ape:ias u te::u llh:lletl� 1 teclad,:, iium,rtco 1bllxc du udu d1 !\i..c;lc: =iae ttpo "EF.'t, 

J�tianu· para i'K1L."tll' o lllal::.salO d1 pcpcta;to e �::ar i:;�e-!!as • ::.-eb:-a:::.er:� 
:u::ttn:s:t:-tcs. botlc :!, ac:Oname:itc das �;!>es ::,:-::i:i. o,;; !:c:1c :!irei:c. :io ,:o;.n:, qJe 
:1¥1:il er.a:- ;:!'5:c�::) ao n:.o� para fK!l:m sua opera;t,,:,, 
� 0 mol.H devui ser !lls::11:ado abatzo da b1.:T11 de tlJI',� de te.::t.do pa:a !t.dl!tllr n:.u:uu:S 
s:c�"':lneo cc 111, as tlKlas alfab�. 



Acarau 
Se.cJWtar1a de S10da 

A tue �� tK!a:!o , de mcii.H dr;ert Hr rstau,e1 m ma ,.:un. mf:11� dt _ .J m �::; rc,:...o 
, ;:e:z ce,.1:1,r.etros. e !l"-'xlm.a de 1.30 m (u..'!I eeee e tr..n:. c1tm:lmttn;,s). A ,:;e,;;:::a :::e;:ll::a ;1 ·• 
ser .-...pettada no momen�o de !r.stalai;to da IUl!dadtdt atendlmen:o ee ;:atr-e,; 
.,· A un!dad• de , .. nd11Denta deveni p<>Nl1lr s!i"ttt:'11 oper11c!onal W:r..dOlil"S - ou S".1;,1:-: .1 

s..:te::na s!.llliiu cu compativti �n� Sur. ou se:::1:.,11:tt; �m mon!rora.�e:-, �•moto da rec t 

do proponente pani !nterven�ats nos euot de man�tiini;tc utema; 
t] )J ur.i.:SadH dt at1nd1m1nto deverlo poau.lr mon'tonur.Pto ·!l!motlt cc<:' �!l!O�:!le'r! 

ctn::nl.!Ddc ::.a reee :fo propone:i:e, ;>0$$.:JCttar.do �ue Sl''lm h:!enti."lcadas ycssr.,� 'a::..u <11 
fur.ctonar.:e:itc. � em c;ue cs servl;os de·;erto ser ,-es::a:;eliN:!dos num p� :r.ul�o da �� 
',.r.tt e q.iatto) horu a partlr da pa.'"l.l!sa,t,O do ,..,..,'%0 ou equlpl�t�, : �.�es : 
a:end!mu:� danlflcadu que eeeea'tem str i;u!:Cltuldes te:-lo ;.nu, de'" 48 ,c; .. a:-er.:a I ltc 
l::ru 
!) H:s euo5 ct pirt.!� du 11nldadn de atendlme:i:.o por ·q�ed.a- ecs se:v\�:1$. ::t-·e:i 

� :col"l'er e!:ec.,c- :st i:an, lde11tll'lcaf,lo • o pn::!:::ema fol o:ulonado ?O'" �ha ra n::1 
i'rz"?C:'l�.u. r.-,t,,..-,do a r .. p:>c:$1.0l:lza.fo 1nc!e- ·.:ad.;, pr:p�nentt; 
i.. C s:.r.ema �dona" .:ma.11:lo de··,:-t Hr fcrne-calo ape:iu cc:� ! ta·. tp:lor' 
ii.R:lWSE.Jl• a,,, i:t:.nadt P4:o ia�irlo. c�tro• ap1!cat:VQ11 se podtrlo "t.=.!".:::U- �• - -• a", � 

mndimento em cue. de ma.n11ttT1f,lo • operaf,lo Hltc.ot.ados pe,os tt'Cn�s c.a prop{). ,r:e t: 

a:'!lb(en:n exlb!dos via a:i:.entla�lo ou tedu de atL!l.as Ces=-c:i.':e;fdu jii ope:-a;lo c.a .::..�ac!e 
·., aaneimt:'�; 
!-:" A tecnolcg'.a de construf,lo do na\e,pdor padrlio de 11n!aad1 de ater.d'intntc dr.-1:i pe:; r.: 

u·.-�.fo �,..,!::. atnvts dos strv4cs -,�111cos" dlspon!O!l!Ddos :,e.o COr.RAi'"fTE. 111"1 
;:e::r:sda :It :1:g:tllfl,o d• ,nd,�os (l"R:.s; qu rtdirr.ion,in o ae.s,o ;.1 .,..im kl._;� 
" : ,,:n ll'i� de tercet-ee. 
f A :atr.ac!a et So!'t',,,,ar1 qve dispon1b!ltari cs nrvlfOS deveni pcssutr ccctrole :!1 Vg"-TC.? 
HpKlal". com 11avegaslo "FUU. SCREEN",,:::. oo mfnimo .-.so.u;:10 de 80� "600 sen: q.:a..c�a: 

acHSO a Bra....--sers ao mera.do. 0 propcmtnte teri de poss--ir :im brov:Sff espei:'.flc:1 pani esse 
t ;:� :!t ap.Jca.t:; 

Cs R'"Vlplll a ser1m �.,por.ibl,tiados na .. nldade dt 1tendlmt11to c,·,..rlo Nr 
cl":Sponlb1HDdos dtr.tro de "tram.es" Web. oD.de b&rn,s de ·scroor- :.t,ra1' • .'l;)r:to11tals cilft� 
Htar prnentn dtntro do mtsmo frame d1tSCTJ.!0 ::ettt por.� facLl,t:a.-,cio us'.!11 '1"".a:.-;e:'.f,I: • 

- :: i:.:roie per par.e dt CONTRATADA e da CONTRA T A�'TE 
�) "."oda r.a.-ep� tAJ:ada pe,o lmlanc no ambiente a ser d15pon!bli=ad� .i•• �1."'2 � 

suv1�os de·,e,i serp-a::Ulta Mm qualq11u t!po de &:-..J pa:-a a ·na,.·•pnte" Cl"m uc:e,to qi:ae:!� a 
t1vepi'10 ford• caiu.r prlvado do 1:.Su6rio; 

C, pn�r.r� �tveni d:.sJ)on!bU!zar 1:.1 '11terr.e: �!?:• ;: ... n, �-"!ca. ·er.- 1c..ss: 
• �!lln:!.."l.:l: c:i:, o CO�":"itA "":" A..'-"."E pod,rt co!ll"J1!:lr u:a::lr.l:u de acess: :::1 �::::s �s nr .:: s 
� a;o:..ou:uc�s :as ..ir�da�es d11�nd!me'l!C .:!e s--per::1 ao c:da�o contra.:adcs· · 
::,.: :s re.:-�rs:.s d:s?onib�JZados pe:.a CO!i"."RA":"A::;A ?&ra c:.'e--:a d:1 11:-.�,cs 1.1· A. :::1 
�-:tc ;it:-:::::::: �"' ise•a "conf!,iUrldo pert'.;" para ;ll:l.r; ponte. 1n1 if"IIFO 111 ntc.s 
; �-�,'.ud.::is, �u Hla cada 1,111!dade de a:er,dlmct.1 o� ,:-�;,a de �llidac!es de 1:e�' .. :.: - 
'-· :!mi. ur cc:'.!.-�:-aa :oir. afe:-tl dt wrv�os d!!,ren�s po7 .o,a.mca� ou ,reu �• :.-:�resse a 
;;: ::-.1::a:!'a.a: 

A ,,1:1rua. :i:.u:::an.a de !,;,�dlde de qu;lJq:..,r ponto ditper.Ceri dt ace:-do ent:-e as .e.:- .es, 

C:a ('!s:i,a-,(b!li�ce c!e u::1:ades .:!e atendlmtntc, ,, !!UU!adu 01,1 a sere::i. 1r.r.a!adas II c=al ., 
:e:"lat: 

O CON;R.ATA�:'E !llo H re,por.qbU!zari por quaisq�er &nu devldos i C'.J�'TRATADI a: 
;t.c dt q.alq�tr 11.1wreza durantet prestt,1o de serti§:e destt c.onuato; 
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p; A �;,r.. .:ir,it"i �Ir itq11,.,_ tfcruca Ce :n.o.n:.�r.,;a:, hao11 2da, s ::er:c.;s U; 

q.al!flca"o tkr.Ja pan1 hhn1e.� dl!SCr:!ll :,es>� ?-ofe:::: 3U!ro a :;_;17 ,.-_;:, -_. • :Kl!<. :r.2. 
0�� �:;:.;.-an e101. sr;!':Y;ue con.":r.:-.e c case; i:•nn:l!n:f<> qn a. n:-,�..s R;­ 

�tta::n,dos A�m p.-.:10 mutmo de 72 ho� a pa.."'!!r da ;,&:'&1-ao, once q'"�• :, "" .·�u .I· 
HJ .. -::. eallAd.M �la � se CC�';AA T .u.,� 

� ;:.,,.:i. ser :l�n.=t,mdc. p,tla CONTRATACA. te[t'fa,ie"" hpe:"te e:r, ±1:-.z::1 � :z 
pa., o llS..tr1o. i:ia., abr.:u!'S C:it :.hal'.l'ladcs t':.,.�;-s 1t_11 ;:z.s:. ei:: ;::,;e o mc:N�..,.-r.e.r.� �: 
::er:::!f-:a· c r-·:u,.e:r.a ocJrr.C.o. 

:: Pa.:-a OS� p:-e-.istc,1 :10 eee- 1:::na. ll cc:..:RA:-A!'f,�r.�.ri dis;_;· .'b!I..Dt Dlll!'fl"I.;/' C!f 
::&;:lados pmr:i � It bift::.. ;Ni I �  �  •  -�11,-.,,;_· .l'iE Ca5 L .i,'..d - 
ac n-:;,ao!la'l'.!tuto de cro!Jlarnas Q.i• ;!�dam dt tr.<:era;t� :::.&$ :i11&& t:.t,yff, 1:,··tt: ii - 

� 

s. A ,'.:ONTRATA:lA d1vui po,55'.a!" Rede P:t:adz de Teiec.oir.:;.11lca;6e.s de ';=..s a i:;. -.. 

1 :..:.s:'.�cl.1 ::.; �� ;!as ta!onmi;ffl C�r.lblll:ladas ou ,:onsu!tada :,as II.Ille.en ,. 
h�d:mtnt:> dispon!bHlzedas. 

- 2.12.1.12 :a�dar!edr,sTotens 

al Cs to:e�..s d� .ur conettados • uma r.d• "pr!\'adl"' ::lo pn:iponu1e.. .ado i:4ffll�c.a a 
atef(Ollnlo � da lntsnil't desde qi,• ha)II 11til� ee tt<:nc.cciu dt \"=", e::.!,'t as 
_ -JdtO.H de ,�mtr1to, n 1lte do propon,.,tco: 
;. A 1,,t!!ta.to =� #rv.c;,s �llicos c!e-2::!:� r.as iz=.ida:la dt arenam:,nto �tvri su :.a 
�mte fo=.a.. A :u:,l:iade de �nd!mtnto d.s;,on:bl!IDri "'tbY a<:!onad.c pc� b�.!.ts H i:etl .a 
. -JdaC.t dt ate::d'.im1nto ,onsauidos em q,..._ quer tecnolopl W•b Ii:�:. flash jau � 
... �:lo IC USla.rlc) -r OS �CII do CO�'TRATA.","7£. Na tt!a :a;,=t.:Dda dt;,e:S :t 
Frsalonado o "'l!r.k'" ad:i:a. dC"\·1ri bli,·u "mtm.:� com a 11ftrt1 d1 "!X.:,f' os 11r.-::1 
-:s;;c-:!b:i!DC!)S -.a �a;tt Ct Cft.d!I:ter.tc t:n i;:i..n:tc Essa tf'• pan c;i:�.e sq-.�: t e-a; 
ecr ;iart1 Go CO�":-RATAN-E. C:ca.-i Ii�� :i.. Mt ln:eroa cc C0:,'7;..A'A.."-""7"E 

:..� lte::t ;:: -r-e- _ • c-aee i:c t-er- L"l�:!;r d!�:'.;a:i 1; :a-4� :>a:a ar- "'" 
n;ae!fl:o. Qi..,.,do prus1or.lC!11 o l�:i: dt U:'T1'0 que o usu4rlo d-1• u:ttzar drotri Rf ' • 

· �NC"" ::ia. � pmr.11 Cl CC�""TIUTAOA. pe,. -..-..!::la�· a or.gem I do pi;ctll SC.:'·':ac , 
A:its IJtitnt:ca .. o , ,-a!lda,to 1m ban co dt daclos N ride da !:OMTiv.7...::.A. o �rst;i..fft'" 6.- rt 
Mr :!L-ec� panics suvldores do CO�"TRATA..'<TE qu, res;:,ondt:--lo i scl!.-:2ol= e!e""__a:!.i. i:: 

,-,;:;t:; Cl �oe.ta.ge::, da "'pig,na- n11 te!I da un!da:!, dt a:.e::diI:: en:c :r�• !r.. 1 rrq,.ts'.;:1:· 
.:, :-:::ce:.;::e!O 1::!:la R rt;:r:!.-;i par.i �dos'" c.s se� lllt:-:i.C.os NII c:11ca 1.:.11!ll&:, ltl 

•tft:'int::w • 11- :.nsta11i:l1 peia C:)Jti'TRATADA como pant �o obJtto i:la prue.ntt �::ti-atl.;i�· 
, :,, ·�· • tcee o ei!ea,:, de �� du w:!!adts dt atendlmmtO pani a -.d, ::a 
.:'m).TA:JA ea- ;i,.rs I rtde de CO�":'RATAN7E, cuo H'L-n !eltos pe!II 11:r.::,� :;:.,ru:t· 
�:ss-..,- ,r.:-_�.;:a :11 F:nWLJ om ;:rc:e.,:13 n:in� �f-.-el 3 ::11 5e1".i:ar.�1 a ser ::e:.a:a:1 pe! 

c:;:or.!�.,!.e e stm tle=eu�a�e ::e aber..ra ::e ponas :1, cor.".c�:a,;l,;) i;o i:re�"3... e­ 
::· -:-iV.7A '17E Oii n a. de·. 1rlo nr tn1111parer.:n atnr.& de pr:,tocolo http 1>11 per.a cefa.!I 
0 •• 

01 tote111 dir.-e::, str In� a 11ma m:le sq1:ra :!1 lkttcte. 1;7RA:.E':' o:dt os aett.1::s b 
1; . .:a;!H I R� W,S: Cl1ptog:-a!ado� 
L Pan tense .l t:-7RA ... E: 011 :N7ER.'liE'r. u 11nldades de ate::dhr'ecto cle<i-erlo uu;!z.ar !1.nh&s 
_fl :=.�:ca;:lo .:, dados A!lSl., =.oder:i 3 G au ·p <!e:::�:os, se"ld.: !);=..; ::: .r. Qes::;; 

,r:e::::V:t.10.e n,.. ::e ,ttpor.A!ll::dad.1 da contn�a: 
:i,,.m t>e.'T� 1 UV!!�Otlt. '::'.-4 Fti.J.S� H!"IC..C 10 8!"0WRJ 1'1.A' Ec.>.!l'1JI.] 

·J· Jt;;- ... ·;c d "i;{S Wt f4p 
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' 

:; Os ac- aeia Hn"'ke:s ::!r.'do HI" crtp:aifll'ad.CIS. de�::!c a� �;::::gra..".� se- r.:·:a 
;:,an, cad.a novo acessc: 
J A :o�TA;'.)A dev .. ri proVl'r o fl!Tendamento Or· . .bl• d.,. -- ,......,11:ln® '""'" 

;:oatl�-u d• ru-n:c °" •t ,.,.,.nto; 
I\, A s,t��l:; proposta devert ptrmltlt 1 �ntf:;13 :!e corc11lo11. de l'orm.11 qvt ca:a t.. a: 

,uu. a::nse a :1:re...utfl seni,;os: 
A »:u� propor.a tamW:11 deveri pe!":"l.ltt: a 1t:..a.:.a.tc C.:: cor.�::o � tle!a.s :;1 se;- ::.$ 

t :.1 tote:a. r.tnotam.ente. se!l'I .._.o dlreta nos e:esrr.cs 
�. Cs :.s-.irios :lestm i.,mlades de 1te11d·-ento nlo pade�:>ser eo�:10$ :o:n t:-.! -.a;"ts 
,., erros :!.e se.lltv.ve ("be� tQ. 1 q .. a:quer fa1.ba dos ta"..eoas. d.v.:-G ser :.i:.r�n:-..ai u a: 
.SU.rlo r:!t ftrna IOr:!in , pl'K'.A. oferecer,oo 10 ::s.,r: Sl(l,rado -l'c�:-,.a;!es ra:a ,i 

; rc::edr.r.e:ia.. 
C acassc • -r.or..t,o ::au:s u::idades deatenatma:1::: ::lm:i ser 5t'('.:ro e :cir., .. l!Dp! • 

�·!'I ,:lenttnca�o do tkn.ko que val tn.1.zara mE1'Jte:1,to. 
,. - z.12.1.U ConCldo:11dordl' t'ner,11. 

2 Cc:u:!!:le::ado: ce e,:e:-p ei�ca :1a ...Ce =r..;.oz,..a. :!e ::A. qu.11 a;i,wca I r:arw..::.,t..-� 

e,;«".a: ::e tar :::iii �,:•.ir.t:111 rle .. !du n�do o co1 'Jnto de a!da p:1�c:.;;,a.!. C\., 'l,a:.:;a_, 

r_ "':..en:. FL, 11!::ner.tar O to:n;ar.:ador I SIVS per1ftr1,(09,. 
- :.tl.1..1.4 Nk:rocomp,nador 
1j ?.-oCHACo• c::apu dt ptoel!S$ll' 64 !H::S por vea, «im Cl�! :..Z de 2�6 iCb t e;,rar := - .it 

i'..a'. :::i s-,.;ie!".::: a t..'.ifiZ e rS.:! de BOO !I.� ,a sun'.AI'. tom .:OOier -1ef:;111C11 n pe-fll dt 

"t::::.�ra�ra rec:omeudado � f:abrta.nte do proe�or: 
bJ S!.rterr.a operadollal W!n:iows i ou supel10r Oli 11stam. sunL.ar ee �;:::.;i•:!i.·e; ·�-�.a. S. 
,e:=e:J,,nt1, (C.111 mllllltor.mento remoto da rtde i:lo propcrcit1 p1ra tnt,u· ... c,ou 110 a.so se 
r-.a::�-te11;a.. tr.ilnlas; 

c) P,1e11ml1?1drlo :nleroATX01i\1A, 
r., 3'..-amer:�, PC 2.2; 
,: Bar-.!l'lectodeS!stema S".1pC1"'.e1v1,oad8desl!e400'533 C. "MP.: 

r eu .... mar:to dt Mtm6rll S1.port.11 ve1od!Mldu �t 533 66; MHz 
I: Kt' d• BC :::a 011 superior. 
l.! a;cs i':all! R.CM.. tlll F1afll RO)! di' 2MB 

Jr:em0:1a Pad.rAo: mlllimo de 2 GB lral:aiados - ;:,ern:lte e,cpans&o plt'l 1:l 4 C3 
,-. ;,:::ti ;!:e ::::-....:::ca.to LSB: 110 mfn�m� de d\lU ;,o-:u. 

Pia ::le aece pK:t:o E:llr.,::ei:- 111tosense re, 100 Mbps eeeece- lll4�. 
For.� d1 1.J1�ent1.to con: M,r.lo dt -:.-:de :::: ,,c·,j 1::�m.,:a. t f:'ff-�!:::.a J 

� : ·-·:. ec.... AJ;-=r aaree Clim e1p1ctd1.::!e .::!e correr:� 1:it(;:-1rlo t 1Jl'�1r:::1 to:a: di 1lf .::a::e 
�• a:a:cdb:1:::0 c; �e 1-iJ I c�!p. � M\11 cott:p.oner.tes ;:: :.::.a ... .--?-, des!,? ::: ":: • _5!· � 
- : ::z :.L.1.5 M;::-'!e: 
I z:..�r l'.::.::!t.:: �::, '.'..!�J.ld Clj'Stll Olsplly c,;::o:1do com fflltltr!1: •tJ."' TJ"T' rrhl!)-i. 
--...-.si.t::,rJ Ce:.;·,. :na!cr 01: stma.r: 

Re1::.��•e ! �24:0:-68 nlo·entn!l?(lo co111 l6 btts e 16.7 m!:l:Oe1 d• cores 
�JL'.c:adt :l- lttr.der &ii l'KOrntDda�es :!.e p�o eo:itra !'ldiafl:: "c, s:erertlL."le.::: _ 

�• t�"P- E? A�- 51:ar 
., :;�.,., •�m::!er acis padrOes tknl(C$ nferei:tK � tniu;o de v:saic· 
t �;::!%ii. pern:..te :.tmpeu com qUL lkool 1$0propilko 011 ou:ros I mpadora ,�Cara. 

A:e:.::e aos � tKD.Jcos reft!'fflta 10 kJ'.:lc de vld.o. 
1'.l.:l L1.6 ':'tdad11 
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1} Ca.,c:u•..ccu A.h'1n11.m&\co com Sl tec'..u t te'"'..ado ?:. �=::;;· �- ;;;......, :arac..e-�cl5 l 
ettva::d.Lla:::c. T'.;J<l �'.\>'ERiY ;,&Crt.o AS•;n 
··: :,1i:t!"'.&!: :ec..11 era plas:lco ;r.;e!Jldo de .i.:ta �:r.9,,.,.., ·.n-,�i,H ,,..,,..-::as a .u.r o t 

s.S:e::-.a de 4;,. r.;� ou par 1puai;:1c :it llnta ,�m,..o:r.::,.-. t.,, t-�:r.- --;-� - ,...,.,.... 
U::..a:lo deve p!"lllltirque • U!S-"Tl,;to nlofCIINri. pr:!a t:r. f,;i:.;l:i se ;::upO c.a�n.. .u -· � 

- .;.12.1.1.- Elftra Ots,lzante 
a; �.Ql:H ee l:1po Emni o..ltiantll para mat'lmr.:.ta� de ecrser ;:;a'.'!' a; 

?( PesoAplllldni.�tntll l� jl"lltnU '.Po =�• 

Stg-.:!llllai. �.stentl' a ·:a.nda...smn. ce:r. s1stem111t pro�o contra pce'ra t ;,art::u.u. 

- 2 12.1.2 - :;r!r.'.s eontelld:i Tablet, 
- 212.1.21 Scrflo Tote11.1 eqwplldti.S com tlo,MeS, com ac1SS0 I W-·F' =:"' s.rtl "&�! 

n1blrndo para :tt1mi,1o de pesqi.:sas de satisfa�o e gestl� 
- .2:.121.2.2 Cs tDtKs :Ifft.� ser cor:!t;dclnados t!l'C O&pa ;i;:,i,r..-ad.l :nm e :r:;. ;.I 

JI" ::nr.AATANTE. co!!I u � di.r:,.t� A.:!llra mfn:tt:1 de 1.10. lltllra m6:ctm1 d1 l.<4< 
...a..T-"' r::!:11m1 30c:n Jutura mixlma dt 40 em: Proh:ndlda:!1 mialm1 d1 40c:m 1 ::-..!'"- ..:c .t 

• :;: 1� 1.2.3 Ctverl. ter 11.ir. :fir,:,oslttvo dt tn>'llln1nto, co� :ad.NCO e • :&.r. Ceve:-t - u 
"'11-�o;n co:.!lcura�u m!:11mtt 
•. "."e!a. :: : pc.epdas. 

:., ' "' -��� .,,o �-'· ._ .HO.�..,:;:'=" :r:. - P� 
.:or.ex.lo: wffl. 3a: t 4" 
:....,..��):�;t 

,j 

' 

" 

B.-•to-:.t!t; 
:l.:r.tra true:ra. 8 mtpp.xe.s 
.:.lm•ra tronm i mepplxt.r 
:.;:e.:;.:.ac.• ce 1rma2.:=tntcc 115 GB 
Meci6rta ra:::i 2:J48 MB ou s:::peTl<lr; 

?rvc-d�r.AAM CORTE\' A'": ou supenor- 
Veloc'.dadt :Sc ;;ro- d,r- 1300MHZ ou r.ipenor, 
S .stem• o;,eradollll: Alid�Jd 4 4 K:TKA T ou Sllp•rior; 
:::1m,,.so.. :....ri,.ra 243mm :r:A.:� 11lm:::i z Prof"Jnd1dadt -.4mm 
Pncr. 4c; � 
Slot ;>era e1�es mkro s:. 

- : 13 SOn"W.UU:DEPESQUISADESATISFA�O f OU...lDORlAPAJlASER\-11;:0S DESAODE 
- .,, il.1 D•verl. str :1.�onlbl.!;udo sot'lwan Cllm a tt'lli..dad, dt e::lttl ::t -':�1;•u 
relai:lo111d.as • txpe!"'�:::ci1 des ;iac:.e:i!eS eas ll:�:a;ees ton, cs ::!v1:--s:lli serr.:,:s :& S,::Tttlt1a ae 

:e.·,; _,,. d:.r,,onlvel ni a;::.ie.:::vci para Android, Pl.ti Oe-s,cu:ip; 
C 1p,;ca�o eeve UMr 1un b,:ico de dl6ttt 'ocai pa:a armauumt�".O d:::, 'id:s � 

;.u; •· 
.. z, :l.4 C a;:,! at!'l"o <;!!r,·1 :'11.r.donzr quar.do est::.·u ,:il!-i!!!� 

- '-:3-S :, ap .. ::.::1,e :!e.'e ter ™�de ccr.fl&nra� pa. ... dtterm!nr t� q� ,,;nldede de 
sa!::, e R'.cr er.:t li:.sta.ado o totem 
• 2:3 � : lj)l' .::a::\-o oe... possutr 11111.1 cha·,t dt! com::::i�:i ;,a:a prant.r qut os Cad:., tf 

1$; sa �'t:':I Hl\do &:•rad� 1 part1r dt <.l'..!1ia:lt Ct saitdt val� para 1 :"N!� dt 
1$', su lit ntlsfactn; 
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� .:. . 3. • ,:, a:st.ra 1:..ti I fa:tr :.i:zia :-.'.,a.a;:lo (: p.ac!e• :.t • .e erj T'lcS?' - .. r.�· a �:.,. � 
�:.: 13 a O ar ... ma "� .:n,. •-�!Ua:' 1 

1 
e.:;.1.:sa ;a-a ;a: e: es :;.e .ec- .::: •�= ::'"::­ 

--arc11c!.c :u ra.l:adc :ui ::a:. :la oesq � .a: 

- z::.3 ; C slstn':a d .... t-�c �m• 1::i�;tc atra\"N d1 f."u,Sel'\l.ce co;r. : s'..r.it�• :le 

- ::::!I.L-ig e!�nko buscamio dado.slit apc::ac.r.::: t :i!;.-.a;•es :11 L;!1:""'S" 
- . !3.. S'stffla Wtb: 
- 1  3  .•• .:. C.s:.ste::-.ai::1111tier..m.1:.:Rl� - "II,&.,,:_.. :.1..-:er-e: 
.. Z _:, l,: =e'-1:i Rr !:r,:011:bt:!Uc:.a ::t; :'.'- Y':3 �'11 ;�·r_2:r.,:::o :::$ · 1:1 t 

,�i:;a:=,::� e- :s..:a!:z.::i:: :as pesq;c.su :� .�e: 

".;. 13.l, :; :-� n: C!s;:cr.!b....aiiao ::iuhCoar::s EB fal'S acorn� du pes�-su, 

S:::L.D�: !ndtr.dual por un:dadtdt S1ld1 �:i:me: 
.. ;i;.ll.10.4 �n-.t"e�r.da:!'.entD dos totiemi at!.� n.:: Map. po: :=.tlo Ct ptµ ::a A-:::- 

"213.H .:i 'a!::1l com lnd1cadorr.1 das pesqulsll por unlda::, ee A�::, :,._..�::i:a::: · ;rz I 
qu:�es, qJ&:"�!.l:..·oo itral la cp:�.-� -:,;,,: :le ,.. da:::es :c:T. ·--i:.c. ·o:.. �• :a z n: 
-1�� not11�:-a:da-:,na.is. 
- 2 :3 :: � ?&l:ie ¥.-EB com todas �• toter.s atlVes. ACompt.:ihl� em te"!lj)O a. 

DU lie ;:i.,,:.i..;;Jca,;f.,. do tDU::l. Raio JI. cla � � tc'!mll i::.!.- .. :dt�=a: i,;::· --� I 

u;-..:!.'1tfl natu wm comu11le.,:tc(ofl"·i!ne) c:arnganc'o r::;ianlio o tao.et !$tt:er ;o:iK�; ·� 
··::ada; tetec -.1;: '"Mltu pt:SG\. .. .s:a bi ma.s de 3) T;r ;:;,,, o?lll::e 1 � .. � c ��mes':" e- e:­ 
!'.&:'l:��- te.xa. o totem plscando quar.c!o esever l!'.ais de 24 !icHU se::i eG:n�nm1;l: O- SC. 

-ea!!U.: p,esq.:tsu. 
� 2 :3.::.7 ::o:i=le d1 ae.-.o p<>r lop, H:'L&. 
• ;. ::; , JAi ::.Or:trolarqiall tD?elll cad• iauU111 pode vi11U1l..D.: outro de ,_r:& 

- i.:J 4C t E.l':r"�tl:ra do Slstlr:la 

._ C s.r.:e::,.1 deve ser tata.!llente web para ace.NO em urn.a re:le l!!te: nae u:e..-.a: 

o � s:stema dtve Hr homok,gac;.o para o Br:n•:H: :.oc; e ::�rcr::,, 
'.:: a -::.az.,,n.ci.e�!:: c!::s :::ccs ,:e,e sr e:n ,e:;i� :: !!: � ... 

wSlrbu:::o de :a�P�:.. 

'l' ..2.14 SOLUt;A.O Vt,'IB DE SEII.Vl(:OS DE CO�TROLE DE FLUXO PltOCESSCAl O::'\.l'-!ICO 
- 2 :.(: s,11.,.i, c:., a�o c1e Proeusos ::c:::. C".a,;l.O :a !11:JCos c!e t:�::a -.o, c.:;:t--: :a 

..p---.::.c:tvel ;:C pr6pr:; US"..t."111 p.11111 conl'..-;rado Ce a.�---:as c!e S_.l., i;c: e-::ia.: ;i..: -pu.b ::e 
?:.aier..s e:::. ;:!":ltDcolo lie :,:,11,ersu J:l'OjUi11:i/11 [cbt) Esa. fer.m;:.e::!I -ui!Drf 

_ c:npa�ha.mr.,tt, de tare!'u. dtsd• sua crLl,;lo ffl • f!nal!Dd� da:I ::-.UII.IS ::S-.t 1tr.er 1 ;.1· 1:i 

- tr-==:::, • tfli.:Dt: 
- • .4._ _ �amo de Pr,�.» 71110&.tlo 
-,�-.!"2 � .s-..tno cac!dtrar 11m acvc woroc!'low c� L�ni· �r.: Ii ms'"..et.l' .:-<:::.c:na-:!: �$ 

sec. ·:�s c,dcs 
��::-!::!='.::-;:enc· 
";:.;:uso.;ebi .:a::lc .c·��ovw&no. 

1t !ti el'MO c, 1-11111l/plllh de me:iagt'D 1111 :n:idanp: :!c !'l:a-e. 

"'Z 141..: incers:--;:£c eee \l,'ebRrvlce 
ec : "Up�::.t.l';I'. ec::i bu:ar tnforn:a�Oes :e catres s!stemas pc- weeser-, :ct r 

,;i !t:r. ee r.= 

__ , - 

. ··�· 
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MS<!-.c rs;:e�! ,rn cadut�ar as rlll::U =• �:e: ;,:--;-.: :t',lri. coss-.:l: -re c:;,:'i":.., c �s 

•• &...!..� ea.�.;,os- 

•J 1',c!:!e:!.:ite::::c?cccn:sc 
t' ?r.<---•� d1«rncl...,.o- ,.-rpc:ns.h:':', 
·J ?t�!tt:' o i:r..irlt. m&.'lter o processi; em tntmnnl:· - bm. 

Jnformar ir...its cs pr6xtmcs !1tUtc1 quto pnxesso po.:e t.-.:nJair::!e::tn a •'er.'ll.-el"!a 
., �- l+.: 4 c-c,srnr e supel"l'ltC" respc::..dn: pe..a etapt. de ;::-r:cl!S$C. 
- _ :4.U . -J:mnar os ll.S'.:irtos partlc1pantesdesta etapa Cc process<: • 

., :. 14: :.a:.u:ro di,s �mposclo !�m Pr:JCNSO 
· .x:..:o �:JA',el 1111 ca.datrar o form.uirlo c:1 da�s d• e11el empa ._ work.'low ...s::: 

o;,::o campOll 11� 
ti Ncmt ee ca::-.po no fo�ultrlc, 

,'.;u;llamento do Cam pc. 
::.ampc c!>,-<.pt6r!o 
A.eru de c;c�,p.::ir;e!a::Oe; 

( '"'.;io � :c:-:rc '.tn!o .am.�:;, m.l!c.,a.. ar:;ulYo) 
Car!:;.<:::., f' :rr ...,_ o p�x:tmo fluxo: 

i' ,·a:cr paC:il 
-.s&.:!tm�, ee campos; 
...arguta cc :ampo; 
a.:;.s�.., ?'"* .:efuilda, 

Per.::!�:�"" •xp�.ldo r.r,.i11r. 

'<..E1t:dal"1 "-• ::anictun dit ::ar;la � 

" - :.f • M�2�C:tEn::::,i.c 
__.;;�:, .:r::e - ::5'..i."lc ?OU. nen.tar os proceuos ea�:111 :lQ IIStet'"A- £s:e -!::. drte:i 

e .ss.·: user.c::.� .:an�.:as 

·:  :+ 3 :  �!raom1nt.01tl.uxo.q1:10-.&.'1o�acnso (l:ararqi:111; 
· i :4J � Ustar tQdOI 01 !telll"do pro«uo que o 11su,r10 tem acessc G1 .:ada. !lux:, 
· ,. :4 3 3 Pi=� o us.iar'.o � as :.nfo::-m.;!ies ce '=3� �=1..,ari� ::na:o err- �:,.; - �i:: 

• Z 14 3 4 Fe:-::n.te a tnm1ta!;lc do pr.xesso para cs r.11xe.s ;::"' :::n."lc�rados; 
,......,C �44 M�d.'.!.lo:e:.">a.tode::S.Rlat:6:ios 

.. :4 .. i Permim a crl.111:10 de reiator.ns pa:11 -ad.a l)l"QCCfSIC �"lanw:a :'111,.�. 
7 2.14.4 .'. lr.,r:o cna 11111. �!at:6r1o :nforrn1:11do c seu nom, • • co:is:.:lta q-• -� ue,�::.da 
� · c·eaar-,1:::0 d:,1 (!mes 
· � ! 4.4.J l'1r.= 'ti! • �<;I::. <a talll de IUcro. dinamlc:mmente. e:1.alld.O :aci:;a.,,; d.::.11 :;: :s 
•J 7uto; 

Se e;t:i 1u:-.;!H 
' - 'tl?-1 Rici 

.. 4.4.4 .,.,:, p1.:1 tlttl'tl:;io do �drlo em fo� esv ,:-..- but u :eta de l!m-es :"Tfld: tc- ;i; 

s.; - .:r.ado:"'IS � o,�� 

.... 4.i: Ap-� e IUlb!lSdaclt do s:stema. 
v�':a:;!: f'::.a. ; , .tisl:er::a montldo d�• flew llll ll!IUI l..:RL p&l'\l l(ISSO r.1 .-:tr.it: 

.:!· a=tsso 10 S32!Dil d.ev1 se� ::ollltorado • �ctro!ado pc- .,:;.i1J: 1 sanha. 



- �.H,.S.i rlll�o I mam1te::;t.e1 do.s prOCfl:SOS esuas ltll.;JU,. 
a. :r.ar i.11.e:sos pr,::c-.. 
b) Poss,biliaad1 d1 nal>Uitar I dtsab1J1tar .;ma eta:,a de prcc ...... 
o,} '?u=--·-' .,,... � do ;i·x=-• 

,!'. Farm't;r o seu ptrcl'ntu.al de condudo 
.:.�::::::.:�tr- stAei: m!--'tcl 
:l'!ar r.:apu do prr"- cit mane!ra d,!>l.T�ca. 
?r::.� rntero J.l"lloCffSO 1:,, ,m:,-m� e , n-.:a;r;r.::: 
Dt.:.en:::Jnar GU al o p!'6lrur.o !11.1xo auociado a essa r..i.� 
Eu!il:ar o envto dt e-ma!. 

?oc:e: a.urar o d'tulo CH ttap.u • (-ll=iller a:..=. er_ c_::n :,-e: _ ssa:. • • :;..e 
ao:mn:s:.•1u:t1c 

:n=:_:• c; r.i:du,r I qi...:q .-,r :::om 11::;o 1.n::1 ltlpa ce .;11: prc,us. £ :""2c.: 
�.::at _ -::.a r.:a;:.a a :....?:* p,esq.:.A : .:::1:>< ... st; ;;o s.s"..e:::1-- 

- _._ :4 51 Cc:i'::"::lle <a 11wu;, dos prvcnscs. 
a. :i,u:-m.� e controlar come uma sctlcita,;,lo �ri.uu llllcio e f!:u dtr.tro do siltff.':• 
,· hra!IWC'ttff respottu pani :ktermlnar qgaJ seri. a promaa etapa a ar Rf'�;dl ce a::· 
.:0111 uma respor.:a do us",r.c 

Pod er encera:r U:!: =-� .::a ;cunel"a etapa case n.lo.s:e!a ....;,dado os :tldc.s. 
� :le acctco :c:n os Vlliores dos aimpos escolhidcni o slate:-.a l!!trs a ;i� ..::ara - fL-«. 

=- 

• ; :4.S 4 Coattcle cit aeeao 1 ,·is-..W� pornn·,; de Hterv-:iu:a de .a.ain- 
1. -odo r.-;;er.-.sor cu 1estor d11Y1 ger1r todos os procUSGS atr:bi:!dos ao m�o" c:i:.:n;'.e �• 
c :lu r.ap.a,r 

::eter.n,nar por IP"-;lO cu t.tP.lMos qae podtrlc ·nterat.:- ou 'fflii.a.:Ur de�:-mt:..:a n; a :i 

�=-=: 

:r.en- .Ill: l,i;.a!s processos UIT' 1.11.1.tr!o pod• •� ou vls\..a!!:zar 

- ,;: :4 . .;..! ::ta;10 dt cam.post ,;rde:ui�o 
� : r ca�;:;is ;;oCe:n .:o::.te: v-1L::ra ,:ri-!"..:a.:ios. 

:5 :a:r:;,= ;;.i:tl:l pcSS'-ir , �.ol'fS padrlles. 
,'.:1 �,:C pc.:!-= RT populaclo,J C'CT:1 bue ff!'; �llfll]tll W1;I bat,eg ce ;;1&0,.S. 

c, =-�po, ;t0dt:r. lntlu1ne1at na mon�g,m do. c11JWS �j)OI IIOJ'or.n::.!,tr+, 
:;-im' t:tr.r=1".I.::> ca::;im • t.;cs 1121 u:na r.a;a. 
):;.�: i. �.;: d?fe�n!t:I cair.;;os 1m u:r:.11!llp1de um p:-ocego j.li c!"'.aGo 

( :�;r =-.c:.,es :: tl?O· 7ntE:,:, :::rc::.Jo·s1:...::s:. Ra::l.c3u�::iUF.. :J:KXB:i:wst e .';: a:! 
:; _,._:t-,o ;;�:!e .:Ar ::-U;:aru ,a IXJS".enr.s no sstel'M. 011 :ietln!r um. AO"OO =oot!o usa: ;I: 

t resdc rtg-_.u 
.:mrnillW' :W.."1'.p(IS :ibr.gatc :"'.:11 de preencnmeate, 
llilfJ'!r. o tam.&.•bo, a:=.:11 �T-r& e qaantx!a:'.e mA:r:b:PI :i1 cal'E".eres 
:a=.;:c1 d(. npe .p:01d perm1t1r o Uffl.lil1o a:ienr fct::s, .ti:l!l:s, vicecs. C:,c.-:-:e::tcs e 

� ... :.tu._ 

- 2 l4.S e �c:!..".:a¢el:. SI.A e accm?l,llhamti:.ro de pn:>eellO$. 

I, Cnar me:,.� de mer.sapm \l.Slt::io 01 camposdlnor.�. 11 nos f=l.:l.t-:=s. 
�; Pi!::t: · a· !so ::e ?::'l'U :a.-.!u aua�• de oecr.ea;,es per e-rna!' 1,::1:r.1vc. e s: 'S 

,: 

r, 

� 
.�. 

p 

r- 

"" 

'• 
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Acarau 

e .'.lu:. boan:s rcrn h..s:6r:co dt 1:,::d1111,i:.to • r.u-.:.1 Ce ;,,.a prccessc 
t Pe::n.::r ,,,. r dlferentu tlpos dt Si.-\ de ater.chmenta 
! C:s;,a,a.r a.ertas (por _<!:.[:.i:.i....apl!catlvo • SMS.J de S:..4 ;;-..,do<>"=•� 
r=:TS�;:t<,"d,:, · · � ·  ...  

Es:a!:,:i:ar •pWt$SlSaO �:npode SL.,\ l!Ste"�:a: 

- � .+.:' • F:A 315pGs:t::.,.o moor:e com apllcat:\·o. 
a. ,l.pl!:at:· 'Cl :::c:: :ie, p1ra �.-� ee Che<:� '...st. 
- J.tra,;9 ::e -:nll fe=ititta , ccntlawaac por parlmt"tros wee f caeu je er ar ..-'-:.:_ � 
par1 ser usado em dlSJ)OS!tlvo mobllt(Andrclcl).. 
c :aspa,r proCUIOs 1Jtol!U,rko1 quando o app �e:;tlf1'ar" l.!iu11:1 l:icou!stf: • ...... ��• •:-. 
z "Kld:.sl 

�) Acom��t:::o d0$ procu:s,;,s dlS;l•radc.i1 pit:<> P::A 110 :l.!Stlosit.!vo i:ieb! t ;;i:n ·ts L"t 

ap;i. 
........... i'errr.rtlr co:etar &.do• do tlpo video fcto ,u:!'e e �. 

"CA dr:e pe=.t.•r rea:izar u opera;?les q;uando es'"J..-tr o:"'·lllle. 

".2.lS SOLUc,lO PORTAL \'r"EB PARA ACO\fPA.\HA.'o!D,10, 
MEDICAM£!rrilOS ! ISSl.:�OS 
• :.�5:. C s.s:e,1 t::eveMI Sl!T tas.eado e::: ":"a:ne-,·:or,i: pa:-a :;\le per-:-. :a . p:-er.c11:-.1!·�rt • 
�r«esscs d1 !!""1....--.!.:to n.-c.onaclaJ ao recel:lmitr.:c acor.dfc,o:i.a..c::e: ee e dllt:1b�c a, 3 

:T.a:<er:ades a at'..de. 
• 215.2 A fat'1"1lmtr.ta d-MI c,:ir.seiulr 1eren�r prod.::t>J 1era!S M1dk:arn111to• l.'.ac.ilats 
"lfdlco Hosp:taJara I lrnu11obLolt1:co, 1;:rTH11tando h!rra:unitu espe::f!!� • '"O- -:!!I !I 

•�au:,arn,:n� ;,1ra catta tipo de produto 
• Z ':.5 3 0 S:s'"-"C::" dtvtni se� autc ,,rencl&vel ao ponto do pr6prlo i:r..i.-m co:n u �.C- :-.n 

r.:t:::'1:Zl\:el!S c:-pn!:zacllll e:n ;,erfl$ :l.e U!...:za,:lo. poaa 1er.r a orpniza�o do:1 l!StOGUts· 
.. : :5.4 "1rametnD¢es- O sistema pod, nrpara.::1etr!U.!o dt accrdo com u ·ecess ac'u cla 
..a-cre';:lr.a. 
• 1. : 5 5 C s:.Jtl!:ca dr. .. r.li tar mu,tip!os rn6dulcs. abatxo descrttcr 
7 �.�Ji 1 Cac!uov dos Pronssional.s 

,...L :i-r.li possfblhtar c cadastro de pror.s1uon1.s com lnforma,ae,,; peao1ls aenu. ::"£, 
c.e�o. co::tato ee'erenice e .. r,:w.; e perlll de 11truu�o do £r..erna. 
Z :5.S 2 Cadutro de Produ:0$ 

1 :r.,.rli �r.r.lcr o e1dar.ro d• produtoJ ccntende da:!ot dt d�c ee �::,. e ·ape' 
Jq . .:.::= !'lC:::eJ wr.:do este c.ado lt.'ldO em eo�..st::!e:-a;I� 1rn to::lu u pet��!su ::e ;:-,::!-� 

Pr110 ct a.e:--2 :l.e ·.-a.!�1 par.a cada :tern 1era::d,, l"l!po:-ts para os aest::-e, :;...ar.c.c '·�­ 
:.,,- �s': �q::-6:c::.oc.ada:at::e ,,::�1:-::e:::.t:: 
•• ::�.;..;lo es:e,c!L ::!e 1�::�<:!!e!or1.a.r.:e�� -cm :-ep:::e�:ci er,;1d'kc 111., :a::ta ,,... c!t 
-93&1�1de- 

Pe:-:::.:::r ::adar.r,: de :::a!s -'11 et�.ac barn Y'.n=ii.ado ao w:: eurn:: i;::odut:1:1; 
e; Per.r.!tlr !':Ii st o prQC\rt'D nlli ctl::tf::!o :..a poruna 344 da An1•.s,. poss,o::ttanc.o usi­ 
.. :--:-.1:'!=e:::c :l.1 :-e..at6r1:.s espi!�C-.J para me:!i:::am,nto.s eor.tro:ai:!es- 
" f�'"!c.!t:� :.dU!..> tte descr:�o U'cnica do ;:rod11u:, p1tm:.�nC:o a ge-.;:t: ;1:, re!attirl -s 

-!;-.�, para p:,:,� ;1e compra (:l.escr!�o p.adrt:, pll.l'I ::z:�� por IZt"l:,;,I: 
i Ca::;.::, pa, ce�utro de e.-lfl�o XYZ de erfticld•d• do produto cot.s!derar.do o 'r- :!t 

. - 
-· .. 

CO�'TROLt ESTOQ�i 



Acarau 

111 S:stn:'.la ::;,,.,.ri ?T:mttlr o •nd�incr.� ::!os on:t,fotos :!1 acordc ro� a osp-.=.;:::l· "'9r::a 
:!,cadaestoc-" 

"2 �5 5 3 :adar.-o e, Est><>q�" 
.J C s!f:.:i::. c!e· ... :f, �;-,T'� 0 t.r�t.'1o c!• ::.�-. .. � IIO'Yt:I tr.CC�!'!! 111 U Hi"-· :ff 

tr,iK!!l:.datN· ap::nta::.ltr:'!:) de Hteqt;I ff tr,)OSi;lC seir,t: :!1 .r.·£� .I :· - �- .sd_ :!1 
a«Uo, t:11<:att.::1 :!tu=ires • •�:11 �n::I!�. 

Pcssibt.�r :r-• 1 c::!ll',6�ra.Ao des !$':::� .. as :-es_::e:::; ·,a -e;.:-se:::ii.;t: dr �;:il ·· 
-r.:ii.;ees •::.�� :,s stoq::es e :is se:xi� 

.. 2-:E s 4 :..eua-e �· Fcr11ectdclr-es 
1, : 1:r.e."::1 jr. .. ni. Ioraeeer ::el.I de cadutro de crneodcrn ,.,.. :ar:,:�1 tb'--• 

:.. 'IPl '.:PF. Nome Fa�tul:I.Gc:i:xo • Em�u�:i 
. Er.:e �:!ill$t!"I) de,.""t� alta::.e-::u u te!v e.e -u;1v1:cte:i:ai:lo ;:!: e:sti:,c;.ue ,=::,n c!,a::us: �':s 

'°"" ;i; e::!rad.as ce p:-od::tcs. 

• � :56 Ei::::radadePrc:!:lt"-...s 
: Ntt>mt or4tt ft;rn.e,r tall;� p.r-. entrada de lte� p.tJ"l cac.a t:pa de 1t:i:B� 

- 215 6 :  A  te,a de Entnl.!a per cornpra dr.""tni.a;irnei:':ar :amp,oa, que possr:i:.i.:•� l'fi"� .. 
i-:odc e!lc!111.U a ear.Cl!• ;:css!bi:!:ar o rvcram,n:o. C.'::;:os c::rtv,:6r.es NfT.e:'Cl ...a --:a 

F:sc&.1,. Fornecedor. Data d• Em.ulo da Neta '•LLOr btal ,.1..'T!itr.1 a.: r;·;= �. 
::�,:ra Em.pr.ho 'Cr::!a::a C:•a�; 
• 2.!5.6 2 l"oA:O:!!tlr a impc�o de 11otu rllR.s ,1atn1, !:" :er ., :"te-='°.!:::r.1!"! •; �� 
ot dl,de)S (arqu..•vc XMLJ: 
"2.::i.6.3 :oi,o:; :e:t:!!cm cte coz:.s:stfn::a :r.:erna Co rrs·scro ee ftlt:111:!.a ee ;:,1;;;..1. ::::a !".$::Z: 

s.::=..t6r!o dos n.:ol'l!ll si:bu.ta:s c!t ctl!a p...X:uto dwer.li �oinddlr com o • ..or .;,:a,.::;;. ;.eta r1sc:1.1 

:.t r:::-ad.1 
- : :3 6.4 5o:r.r..!e lttns p�dos ;ad.1:1.o ur rq-.s::.d� ff 11:.11 ecra:Ll- � 

··ch.= de ;in:: C.:lo fabr'.cantll ta'• sencte :"fl"Jtrlldo pt,t prt:l:.t'.ra ·,-.:i: o ,r..:. :&It,; c!e :;.anu 
ti _,t nr i:t:!Ut:"tdo ou o 11sttm1 1erart ttlqarta = e6 !ao de bllnu ptO;::ie u.r�:.ndc 
.c_;t:) del".::..= �JI .:C.ll::-t� 

.. 21565 01 a:n;,os de c:ad.u:ro dos prod:.tos ae:-e:i.o ;:ass,.:r �:u q�t l'ac. �in I 
")::a": c!as �!>es, eeee dam d•dCJ ::l!Cllll!UI".�$ 
• .il� A :..a c:, Entnaa por D� dtve,t ttr com.o aampos o?lr.pt6r:os. ::.a:;po pa., 

""lf'.s':'O � nt:::,:-o dt P.ota F!Kll de R,m_ oa doc; .a:e� �r. F:ir,,.r.tdo• :,:a c!e er- DI: 

e:::o :!t :-e:-an e r,ior to!L 

.... :.: - s.::as ce ?�od..:.ta:s 

- � ::.· • r s'.S"J::"J cr;e:i ;,t::l!:lr o � ::It ttpcs d• a!:!a cl.I pl"O<:-'.m: ape;'!;::os ��� 
:. -s-; :-- �J1c:l::al ::::.sum:: C::r'.e::tvo. Alda por r.vta ou ptrdt esaida pcr�:-:='.m. 
• l :5 - :? A i:.:t ::It � � •!du por Cors..mc !nt!�i.111 d-nl tst.r :oc;,a:!ve. Cl« a 
: ��-t.o 4• ir.lJ'!!.ea¢es dt a,t:i C1.IStO O- :!o Co:r:;,ontntt �:i Cl AJS'ri-:!:t 
f'a�a�e.;cea �o M:..Clstt!1o da S.l}cte. portll:.tt. ttr.l que cor.:er a ser.;1.;1tes .am.pas 
,: l<!e-.� • .:r.;1.:. ::.� ::si:.i..-ia pt,e :a.-t:10 ',acto::a! de S&�c� 

j;.eg:$1:!"0 r:!o rn!r:!lco prescrttor ai:i o tJmtn) Co cor.nH:c :;!1 :.use I nom1 "')O:::.rlt: �­ 
l ::11:iac!1 �· •;.::!1 d, r!ncu� ccm o O.ES: 

•ta d.l p�<;l1,;.. 
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- <. iS.- 3 Para !7S pa::!e::rtn •: ;i.tel'll.&ffler:to ncsptta.ar o su:tel:18 c.r.�:11. •�� :,.--.: s 
:a.-npcs de e • .nlca. enftrmaria e :eito de ID?l!�;l� 
- .: :s- 4 ::; sa,n;,. :le"1':-i r,x,nt:u o ,.,...e ,;c:i; ,..,d�• -,,.,. P"°"'"'• P""' ir.:• o u..ar.� �­ 
'r.:�r 1 :;,-.K:11 no_ .... r,.. <:<>; 

- :1. :s 7; Ate.a de Said.a� ... lle\-"'rt rqlstlr e es::x;t,t qllt urt d•�i:!· • _ 1111 ::- p&."1 

e-al I prcd��Mzi d.s;,eI:Ado: 
.. l :5. - .6 A ttla ::1, �.st,,, du s.:::1u JXlr perd1. 1,11r!1 o� �nc!::::ier.c:, :lt"."':i rc-te- t:::: :i; �;:,· 

o.:.:•gatOr'.o ce j'..stiflc:.ttva • prar 1,1::::i ::OTI) k:.� de ::::,'!.":"'�: ..!er.a adl-:i :;e:;� a: ,.r..�; 

- 2 :5 7"' G =:na dr.renl pttmltlr movhr.e::t:1�e11 do t:;,c ::-ans'e:kc::uer.tce es ts::: -:;.ts 

• :.:5- .8 0 c:a.:utro d• v:na tran5!ert;c::a a"9Ji; tol\tet OS ugu!r:tes ewrnpas �4s1 or II:: I 
� c-:11em. nto<!-'I ce destine, bU$C9 de pl'OC.i:iis que cc.c:.;::irto esta �1.:.t1�1 · 
- 2.:s- 9 o S'JU=a d"""rt p,1nntt1r c;.1e 111::1 n.,,fut:i:'a s: n:t f'-.1..a: 1. , -· 

- . !::-:e-::.;.1� da::s p�:i� ::ltr:ro � s.r.e:u. ::m�� o eeeque d• ;-._e· 1· · 21: ! 

7.tlltt;:lc .::� c;: ;rt:;.::.c.11de o :.s .. i.r.: caeccu cs ;i:-:i:!:i::is 1: ·ola:::JS e _....._ � a t.---:-&: 3 
-.. '11:-.s'ertn,::a e� ••" esto,;ue. : 

• <, :S.7 :: c :a:iutro lnl�al de q.:1'-;ver saida d< utoqve :ll'ft i•:11r .:r. -e::!X <'1 ic;. 

:.1 i:!s;:,1nse.to com os �dc.s :» m0".1n:.1n::a::&o t o  tn:l.eA?'lllr.tO do ;:,�:.ao i;ant !11.c" • 

-�- 
".(. :5 9.: C 1.ste:na d.l"�nli p.emlltlr a entnoda ;,or ln·.t•drlo (carp ;::•...<a' � �;: _;...s 
nr..ee11: ::ic..zal.;::ente 011 pot fr.ffmtntl !.IL'i:lr::-.at:a.:!1 ::!1 tl:!.pcn::a;J:: de ca�� 1::: 111U$L 

- : :s 9.1 : s'�.ma dew rt ftroeeer ferrui1::t1 dt a;..s-.e :l.t :twer.t*r. · 1,-1 pr.:T:'.:a a :cm¢.: 
l '-.ia;q111: i:-.01t.1W a :i ..utldad-. .Ptu • valorn unltlirlo• do.a procu:.cis. Esta ni<. •• - 1cta;.ft1 
r�-to ser :n.:uparentu o:i.ii rti.at6nns p..v.daa �c 1."llluenlllmfI:tc ee kg d1 ;:-e:11;.{: 
"e,J'.stlll�.d::·st �OI, d1:.s e hclrtr1c! du OpeTll�Oes 
- .C. :i.8 3 \'lalldo prant!r • ccr.s�da :!.. ope-.;£,;, ee tn .. ,r.ti.-;o o s-.s::u:1a c.-...:-a ",oc:�a.­ 

.,e!"l.<;�!!:I de 1::::.o,c.a e Aida do precaec enquanto 111 est! :er undo IZr,�ntlrlado r.:: :c. at ;;qua 

": :5.9 1t1:1�rlo, Vere:m1Js 
- 215.'i: 0 ,ts:ema dl'l'lrt lbr.iec1r '"l!dr1o ;:le Posiflo :l.1 �:;,-• q�e 1;irese.-ue :e =.=!.: 
sl::.tkltc · sc;,m1r.te os p10d .:tos1 oi.: a1111.1[Uco most:ando a qua.nt.:!l.:!e de (:aC.I. .O".e •• ,,. c- _ - .,;t .... 1 
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