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cadastro obs calendéries de vacipagio vigente do Ministérie, resguardanco-se esm.ecifivicacas
rEgIOfAis;

7.2.5131.18 O sistema deverd permitir o registro de vacihacio, Informando-se lote, validade Za
dore vacinal administrada;

7.2.3.13.1.15 O sisterna deverd apresentar graficamerite a caderneta de vacinagdo 4o peciencts
sinaiizando seu statusde vacinaghio:

7.25.13.1.20 O sistema deverd disponiblizar teia especiTa de atendimento da odontologa corm
z registro de Odontograma, devendo permitir:

2 Registro de alterages (cdrie, fissura, etc_) ros dentes e sims faces:

Bl Possibilidade deorganizacho pordente, sextantese arcalas:

¢) Possibilitar ¢ inlcle de wn tratamentoc e continuidade do mesmo Independentemsnts o
nimare de intervencdes cu dias de tratamento;

d) Permitir o megistro de procedimentos padronizados peia tabela do SIGTAP.

T25.13.1.20 O ssieva deverd possibifitar o cadastro de procedimerntos gersis padronizicis
pein SIGTAP mediante prescrigic d¢ profissior.al de nive! supericr;

72513127 O smsterna deverd disponfbllizar todos os procedimentos da mabeja do SIGTAP,
rermitindo cust.ompacdes das suas descricies;

72,513,123 (s exames, encaminhamentos, pareceres, solicitapdes de transferBnclas deverds
alimentar médulo especifico de regulaglic para tratamento destas demandss, de xeors oIm
srotocolos institucionais de raguiaclo médica;

T2213.124 O sistema deverd disponibilzar mdédulc de geragip de  arguives e
FATURAMENTC PADRAC DD E-SUS para posterlor importagdo nos sstamas de informacdo de
produgio do SUS Deverdo ser gerados arquivos especlficos de producica seguir:

2] Flcha de Cadastro Individual;

i;} Fldha de Cadastro Domicilar eTerritarial:

¢) Ficha de Atendimento individual:

d; Ficha de Atendimento Odomolégico;

£ Ficha de Atividade Coletiva;

¥ Ficha de Procedimentos;

g Ficha de Visita Domiciliar & Territorial;

k)l Ficha de Atendimento Domiclliar;

f}  Ficha de Avaliaglo de Elegibilidade;

1) Marcadores de Copswmo Alimentar;

¥ [Ficha de Vacinaclo.

132 PEP Pronte Atsndimerto
13 2 0 sl.st!ma :leuri permidr o registm da a:&rd. Melos SeT @ neessitale o=

"2 ...3 2.2 O sistema dmpun_bﬂlm'i ferramenta de ZLASSIFIC -’!.Cr-,:l DE RISCD 2o pacisniss
== pessibliidade de registro de indicadores cllnlcos;

72.5.13.23 Ss'ema disponibllizard tda especifica pera crganizaglo dos pucEntes com
viassificade o Risco realizadase que aguardam consulta nz urgéncia /ernergdncla;

T25.13.24 O sistema deverd disponibilizar ferracnenta de Painel de chamadas spresentando ¢
nome do paclents, local aonde eie deve se direcionar, daa e horz de chamada:

T.2.313.2.5  CGonter possibilidade de impressio de Ficha de Atendimento da Emerglncia cor
resumo dos principais reglstros clinlce;

“£.333.26 O sistema deverd permitir a solicitachio de exames com Impressiic de formuldric
especiflco nara esre Am de acordo com 0 padrdo da CONTRA TANTE:
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72.5.13.47 A impressdo de exames deverd ser ficllitada gerando-se arguives diferenciades de
acprdo com o tipo de exames Hpo especifico nars exames cde Imagem e Juiic pEwm sxEmes
laboratoriais,

7.2,5.232.2¢ Deverd zer disponibllizado tvim eopeciflcs pom regi#re de solicizaglio de
enca,inhamentos com os segdntes campos:

g) Esgpeciaidade Médica de interesse;

B Perfl! da Unldade de SaGde que deverd atender & necessidade do pactente;

<) infarmacdo clinica que Justifiqiue o encaminh.amente

<t 0 impresso gerads por esse cadastro deverd comter Informacfes d= log & sistema cimi
profissional de cadastra data e bora do cadastro;

T.4513.2% Deverd ser disponibillzada tela de registro de Transferdnda exiernas £ Intemse
£om 08 seguintes campos:
a) Informagbes clinicas do sxame fisico do paciente;

#~ &) Examesiirealizados;
<} Terapiutica J implementada;
4} Pedide / justificativa da transferfnda;
5] Pearfll do servige que deverd assistlr o paciente,
T O impresso gerado por esse cadastro deverd conter Infarmagles de log du sistema come:
profissional de cadastro, dat e hora do cadastro;
7.2.513.2.10 Tela espefica para Prescrigic Médica / Multiprofissiona; com campos especiflios
de tipode prescricdo, tem prescrito, posclogia, observacbes pertinentes ao ftem prescrito;
725132.1% Gerar impressc «m @ prescrigho de acorde com o padrde definido pea
JSNTRAT ANTE;
72.5.13.212 Esta prescriclo deverd estar disponivel para dispensacio no sistemade estogie ou
wla especifica para ege fim;
52.5,13.2.13 Tela de recettudric coma o5 seguiites campos:
Z) tem 2 ser receitads com busca auromética de ens previamente cadasirados aUTELERCC
astomaticamentes posaiogha, concentracio ds droga:
5  Informacic davatidade da receita;
1 Asinsercles deverdo compor um campo de pré.visuallzacio das (nformagdes irsericas para
revisdo anfes da conclusfic da receita;

~ A Oimpresso d receitudiric deverd respeitar ¢ padrio definido peia CONTIKATANTE;
el O sisiema devers criticar automaticamente se ¢ medicamento prescritd necessite de mccdées
dif erenciado de impressic de receftudrio gerande actomaticaments tizos de Impressa dife-enies
como para medicamentos conmalados:
fi  As itnpressdes de recetas deverlio ser confAguradas para tamanho Metade de A4 com (nfuito
de economizar folhas de papel oficio;
7.2513.214 O sistema deverd dispenibilizar tefs especifica de cadastro de atestades médixs
com 2 pessivilidade de cadastro de atestados padriio e ire;
72513.215 O sistera deverd possibllitar o cadastro de procedimentos gerais padrorizadcs
pelo SIGTAP mediante prescrico de proflssional de nivel superior;
72.513216 Osistema deverd disponibilizar odos os procedimentos da tabsa do 3.57AP,
permitindo customizacbes das suas descyiches:
7.25.13.237 Os exames, encaminhamentcs, paceceres, solicitapdes de transferéncias devreds
aiimentar médulo especifico de regulaghc para tratamento destas dernandas de acords om
orotocolos [r.stitucionals deregatacdo médica;
".2513.218 O sistema deverd disponibiifzar mbduic de gerapfe de arglves ds
FATURAMENTO PADRAO DO E-SUS para posterior importaclo nos sistenas de informsgdc de
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producdo do SUS (BPA),

7.2.5.13.3 FEP Hosgpital
e A 3 S A Sdugle pars gerenciamen® s _nidades Hogpitalares deverd permitir o
cadastre de ¢linkas assistoncluis, enfarmarias e leftos, de t2) sorte que se consiga wisueilzar
virtualmente a distributdo dos lejtos:
7.25.133.2 O sistema deveré permitdr ¢ rcadastro dos paclentes nos leftos tospimizores,
demnnstrandn graflcamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;
72.5133.3 O sistema deverd possuir teda de gerenclamenty de leitos com a informacic %o
statug dos Leitos (ccupado, livre, interditado ou resenvade):
TE.51334 D sistema Oeverd permbir a vinodarEl J¢ wm Dededte = um [eito, seE em
decorréncia & Internamento eletivoou origipArio do servica d8 emergenciy
7251333 T sistema deverd disponibiizar tela de admissdc médica com possizllidede ce
irsergdn de dados clinicos. Esta funcionalidade deverd gerar documentc de Auterizspds ce
Internacdo Hesplitalar [AlH]):
T25133.6 Tea especifica purn Prescrigio Médica / Multiprofissional . cEMmpes especiiicos
Ze dps de prescriglo, ttem prescrite, posoicgia, ahser'a;ﬂes pertinentes ac item prescrito;
T2.3.13.3.7  Estuprescricio devera estar disponivel para dispensagio ro Sisi#ma de estooue o
iela especifica para e floy
7231338 Deverd ser disponibllizade tela para registm sletrénice da eveiugde meédice =
mltisroflssional do quadre dinico do paclente;
T2.513.39 0O sistema deverd permitir & solicitaglo de exames com LT.pressdc de formuiario
especificc para este fim de acordo com o padrdioda CONTRATANTE:
72313310 Aimpressho de exames deverd ser facllitada gerandc.se arguivos diferenciados e
acordc com © Hpo de exames. dpo especifico para exames de imagem e outroc para exames
labgratoriais;
7.25.13.311 O sistema deverd {fornecer tela especifica dagestdo das solicitagbes de sames Zum
aopgio de registro deagendamentos e disponlbilizar esta Informaclo aos usudrios;
72.513.312 FPams 03 wtames de ako custo o sistema deverd permidr 4 impresso de Farmuldi-ic
especifico pera Autorizagio de Procedimentos Ambulatoriais [APAD);
725313313 Deverd ser disponlbllizado tela especifica para registro de soliciagie 3¢
mcaininhamentos com cs segulntes campos:
cspecialidade Médica de 1nteresse;
Perfil da Unidade de Sadde que deverd atender a necessidadedn paciente:
Infarmnt;iu clinica gue justifique ¢ encaminhaments;
< impresso gerado por esse cadastro deverd conter Ir.formagles de log do sistema come:
srof.ssonal de cadastro, dats e hore do cadastra:
7.23.133.24 Devers ser dispontbilizada tda de registro de Transfergncia exteroas e [—i=rz
M= ¢F segiintes campos:
3] informagles clinicas do exame fisico do pacients;
Cxames }i reajizados;
Terapéutica 3 implementads;
Pedido / justificativa da ansferéncia;
Ferﬂi &0 servico que deverd assstir o paciente;

J Impresso gerado por ssse cadastro deverd conter informagdes de by o sistema como:
--nnf'ssmm de cadastro, data e hora do cadastro;
7.25.13.315 O sistemm fornecer oppdo de cadastro de solicitacfic de parecer médico Ze
especialistas com possibilidade de gestio destes em taiz especifica de regulacio interng;

o
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T.2.513316 O sistema deverd permitic ¢ cadastro de reiatdiric de alm com possibilidece de
regissro das condutas clinicas Institufdas, ttess prescrites, tratamente propssto ¢ necesslacie ds
TEIOIMD phs-aita;
T.2513317 O sisteme deverd permitr o cadasto de procedimentos cinicos e Sirirglcos com
sossihtlidade de agerdemento destes e tela que oportunize o registhe [ deserisln
fnoercorréncias quands da execurfo desies:
7.2.513.3.18 O sistema deverd disponibilzz ar reistdrios e indicadores de eficirela classicss Zos
pspitals por perfodo de andlise e por clinica
g Taxa de ocupacio Hospitalan
E) Taxa de desocupagiio Hospitalar;
¢} Médla de permanéncia;
3) Taxa de Martalidade Instituconal;
g Taxa de Mortalidade Geaml
FLE 3.4 Midulo de Transporte Sanitéric

TTW"E333.41 O sistena devera disponibiiizar méduio de transporte sanitdric pem
gerenciame o do transparte de pacientes de bapa complexidade clinica;
T2.3.1.42 D sstems deverd disponibllzar wia de cadastro de veialos com apossibllidade do
zadastre dos seguintes campos:
g Cadastro de veltuios com modeis, mmca, plaa ¢ pimerd de asseos disponirels
{zuaptdadetomal de assentos Meats o MOt sta eajudante, se foro casy);
5. ldentificacsz de assentos preferencais emcada velculo e flag develimalos com acessisilidade
Tz deficlentes F.éros:
72513.43 T sistama deverd apresentar tda que apresente todos os agendamerntes redizaccs
peia regulatdo médica do Municigioe possibilitar a vinculaclio deste agendamento & wr veitilo
cove registro e indrmacko de datae hora de saida do vejculo, Jocal de salda, unidade de saide ou
ired de destine &0 transporte:
T2.3513.44 O Sstema deverd gravar g das viagens execulsdas com registiv o0 mdior:stE,
Tacientes,nora de inicio dasviagens, hora de téeTe.ing local de saida elocal dechegads;
T23134.5 O sstema deverd permitlt o registro 4o plansjamento des viagens de ) modo gus
serToME que um pacients sefa vinulado 2 um veicule na viagem de Id2 2 em outrong viagenr 2=

it

~2.51346  Cpacente deverfi ser registrads em um assentc especifico dentro de cada velmuic
| §ENeTg;

.2.5.13.4.7 O sistema deverd permitir o envio de mensagens SMS o WhatsAPP mare oS

izs 2firios sempre gue un agendamer.tt fr cadastadc ou se ocorrer mudancas em um

2gen< e ecty;

Te-213.48 O sistems deTransporte sanitirlo 2verd ser Wnitegrade ao Fron-uidro eetrinic,
Sstera de Rastreamentoveicular e Servidor de envio de mensagens.

T.26 SOLUGAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE . SERVIDOR CENTRAL DAT:
CENTER {CLOLD] ~ Conforme especiflcacic témica deftem7.2.5

T.27. SOLUCAO WER GERAGAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS FPPT.

£ IxTagdo e criacde de diferentas tidos de selaflrics gerencis! e estatisticos online em rede
interTa 8 exna Todos acesso deve ser através de uma pagina web;

7' Palnel com Dash Board para scompanhamento dos processos online en rede interna e
exterta Todo acesso deve ser atTavés de wna pégina web,
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1 Esmuturado Sstema
0 sistema deve ser totalmente web paraacesso am uma rede irterna e externa:

O sisteria deve serhomoiogado para 9 Browser Google Chrome:
{) ATTRZ snamente des dmdos deve s am servidor cloud;

A aplicacio deve rodar em puvem;
uUsar banco de dad os PostgreSGL.

T.28 SOLUCAD de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Fara hospedagem do SISTEMA [T
PRONTUARID ELETRONICO

a)

rl

)

.3‘.':'—'-5'- E-!:EJ t-| ;_1_\ |_. m 1 .‘E"i :1]'”' b

B
1.2

PR

.'}Ilj !;_'.l

T BN

.28.1 SE.SVIZGRES E NOBREAKS

Descritive minimo doesservidores:
Sistema operacional; Windows Server® 201&;
Processados: Processador Intelf XeonX E3.1220+2 320 GHz, 8% Cache, Tusho, Quaz

ore/ 4T (E¥\W ) 0w SIpenicr;

;i

Comunicagio: Placa de rede de porta dugia Broadeom & Ne*Jreme® 5707, Ethernet Gigedi,
ée cotre, cam TOE, PLle x4ou superior;

Disce rigido: Qpgdes com cabo disponivels: “Aé duss unidades SST SATA Atd Cias
nidades SAS SAS nearline ou SATA" ousuperior;

Memdria:Awé 1 GB (4 shots DIMM): DDR3 del GB/Z GB/4 GB/8 (B aé L50 ME= =

,..eﬂcr

Controladores RAIDE
Controlado res ipternos: Ha.-dware: FERC HZ00 ou superior;
Software: 5100 & 5300 ou superior;
HBAs extsrnes (ndo RAID):HBA SAS de § Ghit/s;
Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-ine ou swoerlor;
B2 Descritive minimo dos nobreais
822 Nobreak|nterative com regulacio on-line
Poténciad0OVA
Microprocessador: RISC de alia veloridade com merndris Flask
SC Start: Permite ser ligadc naausdncia de rede eiétrica
Autcteste: Aoser ligade realkm tes'e dos circuitos internose baterias
Modeic bivait: Automético de entrads 115-127 /220%~ vom sajda 235V~
Tomadas: 04 no padrdo NBR 1413&
&d coiorids: Indica o medo de operagic do nobreak
Sct¥o: Ligaf desliga temparitada com funcic Mute
rusive: form Fashvel externe com unidade reserva

TS rromedes

LR B EY i e

ScBreaguechy nento no transformador

Poténcla excedida

Trescarga total da baterfa

{lurro-cizeuito noinversor

Surtos de tensfo ertre fase e nevtro

S5ub/scoretexeds i rede eidrica. Na ocorréncia Jdestas, 0 nobreak passs d operar &momos

sateria

Tk
4

82.3 Caracrertsicas Gerals
Modelo blvoltavtoméitics: entrada 115/127V'~ ou 220V~ e saida 115V~
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,-.f. Estabilizador Interno com 4 estigios de reguiacio

i) Forma de onda SEnoidai por agroximagde {ret@ogaiar PEM)

g oSiSmar

7 EBarteéry Saver evita o tonsumo desnecessdric da carga de bateria, preservands asws vida2tl
i Autodagnistico de baterfa: informaquandc a baterla precisa ser substituida

h] Recargaautomddca das batwias em 4 estdgios, mesmo com o ncbreak desligado

Recarregador Strong Charger: possitiftz a recipa @& bateria mesmo com nivels wulic
telxos de @rga

i) True RMS: andisa os distirbios da rede elétrica e possibilta a atmcic preciss do

equ ipamento. deql para redes instivels cu corn geradores de energh eiétrica

#) Microprocessader HUISC/PLASH de aka velocidade: aumenta a oonfiabilisciade e o desempenic

2 circuito eletrdnico interno

1 Autctests: an ser ligads, o nobreak testa os clrcultos Internos, garaiitiado assim o seu
" fncionaments ideai

= interatv o-regulacioon-iine

1) inverscr sincronizade com # rede (sistema PLL)

2] (rruln desmagnetizador: garante 0 valr de tengdy adeguadc para eculpamenios de

reormides, fudic evideo {cargas o lineares)

») Led colorde no paine! frontak indica as condigbes G funcior.amento do notreax - meocdo

-eds, modo inversor/bateria fpal de autonomfa, subtenslc, sobretensdio, entre cutras

mrogmagies
z, Alarme sudiovisyal: sinalizacio de evientoscomo gueda de rede, subtansidc ¢ sobretensdo. fm

c‘.;. tempc de a-dtonomiae finalde vida 5] da bateriz, entre outras informagSes
r Botho lYga/ desliga temporizado com fngle Mute: evia o acionamente cz desacionamenss

xidental, além de desabilitar ¢ alarme soncro apéds a sinalizagiio de Agum events
g Parmz Fusivel externo com unidade reserva

L

Zl

729 SO0LUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE |
PRONTUARIO ELETRONICQ- SERVIDDR FISICO- Conforme especificacho téenice do e 722,

> 210 SOLUCAO DE PRDVIMENTO QE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP

“2.10.1A contratada deverd fornecer Sistema WEB de service de envio de mensagens d¢ texts
pata aparelhos de telefo e celufar /Tablet (PDA);
7.2.102 Este ssema deverk prover troca de mensagens entre ‘Wep e Moblle, mor Push 4o
mangagem, WhatsAPP e e-mall Contendo estes Furcdes:
& Deverd disponiblizar tea de filtro de usudriog a serem objeto de comunicaglc especifice =z
EE"K
z1 Zeverd possitTiter madastre de mensager.s com texte padric:
¢) Estasoluclo deverd ser proprietiria, nlo serd permitide terceirtzachio deste savico.
ek el Relatorios

2.--.4 A CONTRATADA deverd disponibiilzar & CONTRATANTE, infarmacles gerenciais por
mel de atesse “UN LINE" ac sistema d¢ moritoramento chiente ou WEE, oue possibllite:
Zellndr parfls dos usudriss, controle de atessc as informapdes en nfveis gerencials, por meio
38 usn de senta e seguranga ma cor.swd.ia/transmissdo dos dados;
2} Ccosuta dos nameros da telefopes que receberam & mensagem por melo de pégina vis
interfaceweb- "Portal de informagdes”;
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€ Consulta dos perfis de selegio que receberam memsagews &n determitace perfodo de J2mos
pol meio de piginag via irterface web- "Portal de [nformragsies™;

d) Trazes reiatirios goe possibllitem dentificar gusiguer intercorréncias ne envic uns
mapsager.s, relatielos de mensmgons sfetivamente enviadas;

g) Jdmizar consaltas por Intermédic do usc de fitres.

72.10.5A CONTRATADA 4 responsdve] por fornecer, dimensionar e onAgrss 285 equizamenios
= essdrios para o provimento da sclucln “Por! Ze informagdes™;
72106 O "Portal de informacles” deverd possuir interface (nmica @moE acessT @S saES
funcionalidades;
T2.207 A CONTRATADA devera validar jantc a CONTRATANTE ¢ "Porm: de Informacfes” em
perfelto finclonements noprazo de 3¢ dias agds o tnicia docou~traty
T.2.20.8 A CONTRATADA deverd permitlr & CONTRATAN TE realizar awditorfas ra solugde o=
iie .n.‘crman;ﬁﬁ' pam verificara veracidade dos dados coietados;
2109 A ONTRATADA deverd armazenar sob © mesms software SGBD - Sistema de
Cerenciamento de Banco de Dados - todos of dadose informacbes coletados ¢ sumarizados pats
roafercds de relatdrios de
e, Aberturs escompahhamento de Ordem de Servigos;
5) Acompanhamentc dos Acordos de Niveis de Servigos:
¢) Histdrice,/inventirio:
:1] Eventnsge*adm

21010 Ap fnal do contrato esse banco de dados e sen modeio de dados, deverdc ser
ﬁ‘spnr.[blit:adus a4 CONTRATANTE. em melo dgital.

7.211 PACOTEMENSAGENSSMS
7.2.11.3 Pacote de mensagens conforme guastiteiw escecficedo re gla=ite e Mers e [oe

£ s
247 et

2,132 TOTEN SDEPESQUISA

7.2.12.1 Ostotens de pesquisa deverfo set dispenibiltzados en dois foruates (tatem ontends
equipamerto desktop e periféricos antvandalismo e totem contendd tabkets]:

T.212.11 Totem Ant vendalismc

7~v.212.1.1.1 Os Totens 5 serem ofertadas deverdo posswir, no o nimn, as caractensticas téonices

s de construsde descTitas abaixo:

3] LUridades de etendimento, on formato de "Pedestal”, com aitura mixima Ze 1,60 [un ~elro 2
sessetia ceniimetres), com :anpaa mixima de 50 (Cnguents centimetr.sl & profianUldads
wdxima de &2 (sessenta e dois centimetros, incluinde teclads e basel, comsiviiides en e
Faenizade e pintadcs em cor “Yusta™ cinza, compos'wos de monitor SVIGA coloride, consouids
wom tecnologia de telz plana e com dimersic minima de IS polegadas na disgoral, cue ds osido
nz tnifade de atendimento deverd ser de no minimo 20 graus em reiaclio & base da un: dac'.e e
atmdlm:nbu teclado padric ABNT embutidc na unldade cde atendiments e disponibilizands
spenas as teclas aifabéticas e teclade numérice mbalxo das tecles oe fungfio; mouse sipo “Esfere
Deslizante” para faciltar © manuseio da pepulaclo e eviar quedas = guebramernizs
cdeszecessfirios; botdc de aclomamento das funcdes [(ENTER ou bofdo direite do Mouse]l, gue
Zeverd estar proxim0 ac mouse para faciliar sua operaclo;

£} O mouse deverd s instalado ababro da berra de espage do teclado para faciiftar manusein
simu tineo com as teclas alfabéticas;
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¢l A base do teciado e do mouse deverd ser irstanda numa altura minfma de 110 m (um mens

e gez centimetros) e maxima de 130 m (n metrc e thms centimetros). A mesma medida Geve

ser respeitada oo momento de Instalacdo da unidadede atendimento de parede;

6} A unidade de stendimento devers possulr sistema operaclonal Wirdows 7 o superior ou

sistema similar o compativel [Lirux, Sim ou semellante], com monftora. nents remeto dz red

to proponente para intervengdes nos casos de manutencdc externa;

¢ As ynidades de atendimento deverfio possuir monitoriinento “remoto” com gerenciemexntc

centralizade na rede do proponente, possibiiitando qu= s$efam jrienti ficadas possiveis falhas ce

funcionamento. Casos que os servicos deverfp ser restapelecidos num prazo méximo de 24

(vinte¢ e quatro] horas @ partir da pardlisagid o servige ou equipamento, Unidades de

gtendimento danificadas que necessitem se substiuidos, terlio praz deaté 48 (quarenta e oitg)

heras;

f] Nos casos de parmlisagdo das unidedes de atendimento por “queda™ ros servigos, deverd

scorper check-list para identificacdo se o problema fob omasionado por &ha = .'e:‘E go

“'"pcne. iz, #¥mado a responsabiizacie inde-sidado proponente;

5. O ssiem2 operaciona! instalade deverd ser fornecido apenas tam ¢ “navegadsT ou

“EROWSER" aser utiizade pelo usudrio. Jutros apilcatives s& podar@o “furcionar” na wnidade de

atendimento en casos de manutenclo ¢ operaghc selecionados peics técnicos da proponente mn

ambientes exibidos via autenticacdo cu teclas de atathos descaphecidas 4z operagdc da naldade
ce atendimento;

) Atecnologa de construgic do navegador padrio da unidade de ater.dimento deverd pernitis

navegacdc "Neb” stravés dos servigos “eletrinicos” disponibiitzados pele CONTRATANTE, s

rermisso de digitagho de endereges (URLS) que redirecionem o acesso o mesino links.jae

zricihemn péginas de terceiros:

) A carmada de Software que disponibilizard os servicos deverd possuir controle de seguramce

“especial’. com navegacgdo “FULL SCREEN",em po minim¢ resolucio de 800 x600, sem quaiguer

acesso a Browsers & mercado. C propopente terd de posste um browser sspec’fvn para esse

Hpo de aplicacdo;

i} Cs servicos a serem disponibillzados na wunidede de etendimento deverdc se
disponibiiizados dentro de “frames” Web, onde barras de “scraol™ laterals e hiorizontels dever3c
estar presentes dentro <o mesmo frame descritn reste pontn, faditande assim maratencdc e

o~ oztrole por mrie da CONTRATADA e da CONTRATANTE
‘% Teda navegagdo realizada peic usudric mo ambiente a ser disponibllizado pelr cferta e
servicos, deverd sergratulta sem qualquer tipe de Snus para © “navegante”, com excecdo quandc a
aavegacio forde cariter privade do usudrio;

~

] L propenente deverd disponibllizar na Intermet uma pigim especifios, com  2cesss
azentiade, code o CONTRATANTE podetd consuitar estatisnias de acessn Je todas o sw/iccs
Zisponibiiizados nas uradades dearendiments de swporte a0 cidaddp contratzdos;

= Is recursos disponibilizados pela CONTRATACA para oferta dos servigos elerrénicis,
Zeverdc permidr gue selz “configutado perfil” para cada pomto, oSu grupo d8 pontis
Jisporiblizades, o sefa, cada unidade g arendimento o grupo de unidades de atencimsnss
poderd ser configrada com oferta de servigos diferentes por losailzacio ou dreas de irtmresse oz
ac'"iﬂfsua;ﬂa*

1) A eventuai mudanga de iocalidade de gualguer ponto dependeré de acordo entre as partes e
ca disponibllidade de unidades de atendimente, 4 Instaladas cu a serem instalades, neo loxal de
{aTeresse;

2} O CONTRATANTE ndo se responsabllizard por quaisquer dnus, devidas & CONTRATADA, e
‘un:h te qualquer natureza durantea prestaclo de servigo deste contrato;



a

o _A empresa deverd posmir equipe técnica de macuepcho habifiteda nos termos ==
q;imiﬂc:;iu técnica pa-auhahﬂim;!o descrita tesie Profets Bfsico, a dar surer® 2 mcoologiz
o oitad dr.fhard':-mre ef software, conforme ¢ case], permitindo que ©s seric-s seEm
restadrados tum prazo mdxime de 72 horas a parti oA paralisacic, desde que o ublames nd:
Se,an causados pea rede dc CONTRATANTE; ' ,

3 Deverd ser disponibilizadc, pels CONTRATADA, telefcnede suporte som chamads granle
cEa o us:drto, paa aberturs de chamados té-niccs nos casss em coe o merfmraments i
icentificar o prrovara ocorride: l

=

T, Para oscesos previstog no mten acima, T deverd di 1Bl aXe 2o

femados pars mpl:.‘-* e mformaches 2 :qﬂu?gewg ;EIE'!'?{E a%?”ﬁ”ﬁ&‘%fg rg
zaompanhamento de problemas que dependam de interachic dag fuas eguipes ameves Ce 0TS

3 J ==

51 A CONTRATADA deverd possair Rede Privada de Telecomunicacdes de fora 2 prover
zvdusividade oo trdmie das Informacdes disponibilizadas ow consultadas nas unidades Ze
stendimento disponibilizadas.

=.2.12.1.12 CaconectividadedosTotens

& s totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente. sendo permitida e
interconexic através da [nternet desde que hajs utllizaglo de tecnciogias de VPN entre zs
znidades de atendimentoe o site do proponents;

%) A utilizagle dos servicos eletrdnicos ofertados nes unidades de arendimentc deverd ser Za
seguinte forma: & windade de atendimento disponibilizard “1ink”, acionado por botdes ne tela da
uridade de atendimento construidos em guaigquer tecnologia Web ([huml flash, java, etc),
rermitinde ao usuirio acessar os servigos do (IWNTRATANTE MNe tela disposiblizada depcis &
cressionado o “Ynk” aclma, deverd haver "mem:” mom & oferts d2 "tdos” o5 seriinss
disconiplizados e unldade de atendimento em guestlo, Exsa téia, para controle segurc e fo=.
cer parte do CONTRATANTE. frard hospedada na rece Interna do CONTRATANTE;

o) {ada frem Jo "mess” citade oo irem anterfr direciopard ¢ usudlo para um oservice
esyeclficn. Quande pressionads o jtem de servico que o usudrln desejs vtillzar, dewvera ser felo
“recuest’, Na rede privada da CONTRATADA, psa “viidaghe™ da crigem e do pacote solicimdo.
Apés sutenticaclio e validacio am hanco de dados na rede da CONTRATADA, o “recuest” deverd
ser cliredonade paraos servidores do CONTRATANTE que respondero & solfc-macde .oz por

~=sic da montagemm da “pigina” m tefa da ubidade de atendimente que fez 2 reqraisicac:

2 Procecimentn atima se repiind pars “todes” os servigos ofsrtades em cada unldade 2z
standimento a ser mstaiada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente contTatazdrs:
g] s “requests” e ode o ikge de informackc das unidades de atendimento pera a rede 2z
SINTRATADA edessa pars & rede do CONTRATANTE, caso seasn fritos pelz [ntermet, deverdo
-cssuir estrunure de Flrewall com protecio muitfma Nivel 3 de segurarce a sa declarade peio
propGhende® e sem necesdqdade de abertura de patas de configaagdc m Flren=ll 4c
COWTRATANIE, 2u seja, deverdo ser Uanspareptes através do protocolo tp 5a porta Cefaulc
(80
] Us totens devem ser integrudas a uma rede segura da licltante, INTRANET, cnde s acesscs ds
a- licagfes o servicos setam criptograf sdos;
g Zara acesso A INTRANET ou INTERNET, as ucidades de aterdimento deverio utilizar |inkas
e comunicacdo do dados ADSL, modem 3 G ov P dedimdos, sepde fods o cusis Zes:
senecnividade sed de responsabllidade da contrarada:
o, Severd permitic s navegacloem TELA FULLSCREEN, semacesso &0 Browser (NAVEGAICR),
<&z perm iHindg LINKS s fuga;

MNICTD
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‘Secretarls de Sande

] Os acessos s servicos deverdo ser criptografados, devendc & chave criprogrefka ser nova
para cada novo acesso:

{: A CONTRATADA deverd prover o gerencizmento Om-lim dog totens, permitindo acdes
prcath.u de reparct ou Shastecimentsy;

K A solupdo proposta deverd permitir a segmentagfio de conteddo, de forme que cada totem,
tenha acesso a dif erentes servicos:

[} A soluglo proposta tmmbém deverd permitr e atuailzagio 20 corietdoa das telas Jp s=iis
4% totens, remotaments, sem acio direta nos Mesmos.

=) (s usuirds destas unidades de atendimento nic poderdoser conSrangidos com ixfiorme;ses
e orros de sofbware (Thugs™); teda e quaiquer falha cos sisemBs deverdo ser Inforrazies an
wsudrin de foma [0dica e pecisn, oferecendn =0 usudric / segurade Informagles pasa noves
pracedimentos:

n) G acesso & manutencio Destas unidades deatendimento deverd ser segurs e cometipisgraiis
cars Wentificagio do téenico que val realizara manutencdo.

'~ 7.2.12.1.1.3 Condicionadorde energla

2) Corudizienador ce energia eiftrice da rede conerdivonal de A, que aplesenta & CAractiers Te
ssoecial de ter Gols conjuntos de saidas, sendc O conjunto de safda. principal, com capscidade
suAsente paa ailmentar o compiutador e seus periféricos

T.212.1.1.4 Microcomputador

4, Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb ¢ gperar mm oo
‘geal o superor & 2GHZ € P52 de 800 MHz ou smilar, com Cooler adequadc ao pefl ¢
=mperatura recomendado pelo fabricante &o processador;

T Sistera gperacional Windows 7 ou superior cu sistema sunilar oi compatived [Linux, Soo
semejhantd), com monitoramente remoto da rede do propocnente pars intervengSes o caso e
:.lm.'ten;oes eXiRrnas;

i} lacamiePadriio: micro AT ouViA:

i) Ba~ramente: PCI 22

€ BarramentodeSistema: Supor-.eavéoridadesde400/533 /BO0OMHz;

7 EBarramento de Memdria: Suportea veiocidades e 533 /667 Miz;

§ HD de 90 GB ou superion;

h' BIOS /Fimsh ROM: em Flash ROM de 2MB;

1 Memiria Padrio: minimo de 2 CB Instalades - permite sxpansdo para @8 & 55;
™ Ports ds Comunlcaclo USB: ma minimo de duas portas:

. Para de Rede padrdio Etherrec- autosense 10,7100 Mbps, conector R[43:
[ Fonte de alimentaglio ¢on selegdo de Tenslp [110/2200) automdtica e freguiack cde
20/30¥Hz, com disicntor Unico com capacidade de corrente adequade 3 demanda tofa. a urtdade
ze grendimentc que igs ¢ desliga todos seus componentes au chave g/ desifpa com faghya]
T i2.415 Moo
Mozior Modes LOD [uipud Oystal Display) celorido com mariz atha TFT (Thin-F
satesistor} delX cu mator ov similar;
Resolucdo: 1024:¢768 nic-entrelacado com 16 bits e 16.7 milhdes de cotes:
Sealcade: deve atender As recomendacdes de protecio contra radiacio ede gerenda.merts
2 e g EPAEnergy Sarn
~eve atentler acs padries técnicos referentes ao dngulo de visdo;
_Inpeza: permite limpeza com dgua, slcod sopropflico m cutros limpadores simiares;
Atende aos padries téonicos referentes @ dngulc de vigty,
212,116 Teclade

|11‘
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Sacrascis 48 Sale

d} Carucreristcas: Aifanumérico com B3 tecias e terlab PIN ipcorpurade, wim caretier’stoes de
antivandaisme. Tio QWERTY, padrio ABNTZ;

E  Material tecias an pdstico infetado de slfa resisténcia. In soicles: gravadas g legsr cg por
soEnE o dunis iNjegko ocu por aplicacdo de tinta automotha em belxs sdevo. O proomens
ztiizade deve garantirque a loscrigh niosofrerd perde e funglio do desgaste natura: dastecias
7.2.12.1.1.7 Esfea Desilzante

2] Mose do tipo Esfers Desltante para movimentacdo de carsor natels;

" PescAproximadaments 100 gramas (Foliéstar);

£, SegaRnca: resistents a vandalismn, com sistemade proteclio contra poelra e parttulas

721212 Tatexs contende Tablets

T.212.1.21 Serdo Totens equipados com tabietes, com acesso a WI-F com  soitwars

embarvads, pare realizagio de pesguisas de satisfacio e gestd;

*.2.121.2.2 {s totens deverfio ser confeccionados em chapa adesvada com ¢ E-.:g:: Zg
~~ IOGHTRATANTE. com as seguintes dimensdes: Alture minima de 1.10. aiturs midma de 14;

targza minima 30cm, largura méaxime de 40 cm; Profundidade minkna da 40cm e rrofundidads

=kzmeS0em

T.2.12.12.3 CDeveri te ux dispositivo de travamento, com cadeado e o @blet deverd 2T as

seg'uintes mnﬁgun;&es minimas:

g Tela: 10,1 pclegadas;

S Fesolugfo: 250 x 1600 pivsls:

¢, Conexdo: wifl, 3g e 4§

3 Tarrepadoriivoin

€ Bluetooth:

¢ dmera traseita: B megapieis;

g CAmera frontal: 2 megapixeis;

2 (Capacidade de armazehamento: 16 GB;

0 Membria ram: 2048 MB ou superier;

1} Processador:ARM CORTEV AT ou superfor;
Velocidade d2 processadorn 1300MHZ au superior;

o o

' Sistema operacional: Android 4.4 KITKA T ou superiar;

m)! Dimensbes: Largua Z43mmn xAltura 171mm x Frofundidade T, 4mm;
N Peso 5 B

«) Slot para cartdes micyo 5D.

7.2.13 SOFTWAREDEPESQUISADESATISFACAO / OUVIDORIAPARASERVICOS DESAUDE

72131 Deverd ser disponibilizade software cam a flnalidsde de colete de izfirmapfas

rejarionadas @ experifncia dos pactentes nas interacies com o5 diversos ser/cos da Ser:eta:‘a Ze

23k

TI11I CTewver: estar disponfvel emaplicative psm Androlde para Desktop

‘1“’-‘ C apiicativo deve usar um bancs de dados [ofai pgra armazenaments des dgdss a3
esguls

72755 0o T aglicaive deve huncionar quando estiver off dipe;

T.2l35  Qaplicative deve ter umapiginade configoragio pars determibar em qual unidatde de

szide e senur estd instalade o totem:

T2136 T aplicatho deve possuir uma chave de comunicaeio para garantlr gue os dacos &2

pesulsa este'arn sendo gerados a partlr de unidade de saide validada para a realizaco de

casgilsas de satisfacdo;
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T213.7 D sisterms devve fazer uma weiidaglp co paclenibe que estd resposaends & pescuiss;
72,138 O dsteme s deve acorizar 2 pesguiss para sElentes gue tem um aElEngimento
martado ou realizado na gata da pesquise

72139 {0 sistem@ deve fmzer uma Integracdo astravés ce WetService tom o saTEvz e
arontuisio eletrSnico buscando dadesde agendametto einformagies dos Ecientes:

721310 Sistema Web:

7213107 OsisteradesirrymalRL Csponlvsiparsdoesse s rde rrels

7273102 Ceverd se dispopibillzada -édgice WEB pate  garenclanenitc dos hotens @
scormpankamentn eviscalzacao das pesguises o5lize;

"Z.23.10.3 Tevera ser disponibiiizado Dashbcards WEE pEre acompahbamentc das pesguisss:
visuaizagio 'ndtvidual por unidadede salde online;

~2.1310.4 Georreferenciagr.ento dos totens ativos oo Maps por mée g8 piginag ne WIT;
"213.10.5 Painel com indicadores das pesquisa por unidade de salde. GuanZative gere. Z:
sugestles, quartimtivo geral de opinies, total de imidades com otem, Tota CE CBCE SEIT
sraliady pawmgeraldapesauics:

T.2I3.15.6 Paine] WEB com todos os [olens ativos ACDMpAnbar oM temps UeE.
sbug de oorunicagle do totem Rab x ds rede com totem anline !denmtflcar por caures os
seguinmes stakus: sem comunicagdo(ofl line), carregando [quendo o taplet esbver conectasc e
=madal, twotem Ao reaiza pescpisa hi mais de 30 nirgtes, online 2 quando o Toremestve =
m.zautencko. Defxar 0 totem piscando quande estiver mais de 24 hores sen comuniceedo o Sem
reallzar pesquisas:

" 2..3.13.7 Controle de acesso por logine seéxka:

*.223.1G8 Controlarguals ttem cada usuiriv pode visualizar dentro do xistama;

*2.23.10.9 Estrutura do Slsterna

J sistema deve ser totalments web para ace$sc em uma rede internae externs

3 oslstema deve ser homolcgado para o Browessr Gasgle Chirome;

0 armazenamet:™c dos cades deve ser em senvidor cloud:

Usarbance de dadosPostgreSQL

RPN

7.2.14 SOLUCLO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO
TLl4l Soilicho ce pesthc e Proceseos fofs corisclo de fiuxos de Uebelke, dindnl=
seencifvel peis pripric usidrio para configuraclo de alertas e SLA, par edma:l ou push <e

“arsasrs em protocole de copversas proprietdria {chat). Esta ferramenta reaizard o

_ocmpanhaments de tarefas, desde sus criaco até a finalizacio das mesmas, S5 sisten:2 fyre
ermitir e rediizar

TLAEZA1 Cadatro de Processode Trabalho

Fermite o usmidric cadastrar um nove workflow ou alterar um 4 exdsente, Imfermaendc =
segointes Gados:

Nomedogrocesso;

Pracessohabilitade (disponivel paracusudrio );

Habdl®a e1vic de e-mall/push de mensagem na mudanca do flxe.

i *
i _‘lilJl

“£.24£1.2 Integracio canm Webservice
“Adul: responsasel gn buscar informagdes de outros sistemas por webserviee ac intluir um
nove item oo faxo.

Talweld Cadekro deitem da Gus
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Médule responsével en cadastrar as etapas de wm processs, Deverd possulr comnc chrigatsric
seginies canmos:

z) MNomedoltemdeProcessn; }

9  Fercestval deconclusdosc pessarporesseiien:;

=; Permifir 0 uSUAri0 Manker o Pprocessc &N Tataments nesse Iem;

d) informar guds os préximos fluxcs que o processo pode Tamitardentry daferraczerta;
7214514 Cadastrar o supervisor responsivel peia etapa <o processa,

72.1415 Informar osusuirics participantesdesta etapa do processc.

72144 Cadastio dos camposdo Item Processo

Wéduio responsivel em cadastrar o formuldrio de dados de cada etapa do workflow possuindc
SO0 Campos oecessdrios:

4 Nome do caripe no farmuldrio;

A

) Aljphaments do Campg
¢} Campe chrigatirio;
d) Alerta de chrigatoriedade;
e, Tipo dc Campo [textd, lista.mercagio miltpla, arquivo);
fi Campode Fliry para ¢ préximo fluxo:
g Valor padrio;
= assoclacic de campos
i largura do campo;
9 Masa~z pré Saefinida;
%) Permitirmascers expressic regular;

Luantdade de caracteres de cada camgo.

i Rt s | Mac sisdeExecugds

Mécup ondée o asuds possa executdr 0s processas ¢adastrudos no sisterna. Este midulo deverd
ressufr agseguiotes caracteristicas:

"i.74.31 Exipirsomenteosfluxesquecusud ~iotemacesso (blerarguia);

7241432 Listartodos os itensdo processo gue o usudrio tem acessc de cada fuxs;

T214.33 Permite o usufirio cadastraras nformacies ée cada formuldrio criado em cada Hux;
“2.14.34 Permite a tramitagdo do processno para os fMuxes pré sonfigarados;

“N.i44  MécalodelacdodeRelabirios

c.vh Al Permite acrisgdic de redatdrios pae Cada processd previamente ciiscs;

7.2.144.2 VUsudr cria um relatéric informande ¢ seu nome & a consulta gue serd execumda no
sno-assa.en dos dados:

.‘." 1443 Permite acriaclo da tels de flkros dinemicamente, ¢riands campes dos Soiss:

g Texto

5)  SelegHo simyles;

5} h:r‘zi[u‘pia seietdo;

T2l444  Tea pars exratio de reatdrio em formato o5y com base na tela de floos criads pelos

adminiscadares de workflow.

T33e3 DECALEAMERTTD WIRNFLOW DINAMECD
214351 Apresentacdio eusgabilldade do sistema

£) O regrBde frnal S0 sistema montado deve ficar em uma URL parz acesso ra Lrterpes:
= Tado acesso a0 sistema deve ser menitorado & controlado por login e senha
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7.214.5.2 Criachoc e manutenchs dos pProcessos esias etapas.
a) Criar Ziversos Drocessos
k] Possibilildade de nabilitar e desabiiitar uma etapa dc precessa
2} Parmidrordepar ama SLEDA 00 POC #1550,
4} Permitir o seu percentual de conciusdo,
¢ Determinaroseu SLAem minrtos
7, CIriar etapas do processe de thabeirs dindnica.
g Parmi manters processo em andamenic oy TARAMEDID.
4, Determinar qual ¢ proxims fluxo agseciado a essw etasa,
I Hapilitar o envig de e-mail
;} Pocer aiterar o titulo das etapas & gualguer momente ¢am pemissic de usoEris
admnipistrate.
X! inclulr ce exclulr a quaiguer mom ento uma etapa e wn processe j& criacc.
o ASSocET A etsua 2 Wil pesquisa [CheckUst) oo sisumm

T2.34.33 Contole de fuxc dos progesses

&) Jeterminar econtrolar como uma solicitacho terises iniclo e fim dentro do sistema.

¥} Perametrizar respostas pars deterninar qual serd a proxima etapa a ser seguidz de acc-dc
com uma resposta & ususric,

:) Poder encerrar umn processo nx primieira eldpa casa ndoseia validado os dados

]

4> De acoerdo com os valores dos campos escoihides 0 sistera fiitrs a préxima etapa do fuxe do

EIOESED.,

"2.14.5.4 Controle 08 acesso e visualizacghic pornivel de Hierarquia de usudrios

2 Todo sapervTsor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos & mesmmce controa o
;fns EtaaAs:

b) Determinar por gr=po ou usudrios gue poderdo nterag's pu visuallzar determinsts s&pa 2o
sTIrasss;

c, Cetermimar quals processos um usudrlo pode acessar ou visualzar

T.2.4.355 Criagho de campose ordenachio.
-2, s campas podem conter vaores pré-flcades
35 campo povem possair valores padrdes.
o5 campo podem ser populades co base em consulta via Sance de dades.
Js campos podem influenciar A montagem dos demals campos noformaidric
lar inceterminade caTpos & tifos BN umA eTApa.
Incinlr oo exciilr difsrentes thmpos an umaetapade un processo | olado.
Crier campes do tpo TextBox, DropDownlist, RadioButtonList, CheckBoxList e Uphoad
s usdarc pode nsar mascaras @ oexistentes no sistema on defipir um noso modein usands
xpressdy reguar
—eterminar camipe obrigatdicics de preenchimente.
Seflwlr: o tamarho, altura, largera e quantidade mixima de caracheres.
¥ Campes do tpo npload permitir o usuirio amexar fctos, dudios, videos, docemertos e
olayifbgs

o

o Lt om0
L L o

ey gy
-

7.2145.6 Naificacbes S.A escompanhamento de processos.
Crier modelos de mer.sagem usande os camposdisponh e nos formuldrics.
Permitir avise de novas tarefas através de notificacdes par e-mail, aplicative 2 O,

=
-
L
=i
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Dastboards cum histéricc de atendiinento e stetus de cada pracessc.

Permitly aar dif erentes tpos de SLA de atendimento.

Disparar alertas (por e-mpil aplicativo e SM5) de SLA ventidooune ro €3 “=r
d oy

Escalonar of srocesyos s¢ 0 (empode SLA eStCura:r

rDA dispasitivo mobile com aplicativo.

2! Aplicativo mob e para crigdp de Check List

Attavés e uma ferramenta & conﬁ.%urzfu por pardmetros web & capay de Tler checxlist
rold}.

1'::!11! ser usado em dispositivo moblie{An

Iy %,

bt ]
Bk

.-'-\E: o

i

Disparar processcs automaclcos guands o app Identificar aiguma inconsisténcia rea, zade e

Tecklist.

Acompanhaments dos processos disparades pelo PDA no dispositivo mobile stravés Ze um

Pertr.ittr coletay dados do tipo: video, fao, dudio e texta
P04 deve permidr reaifZzar asoperacdes quands estive off-ine.

72,15 SOLUCAD PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE
MEDICAMEN'TOS EINSUMOGS

*7.151 O sistama deverd zat haseado em [Tamewworx paa que pem.ite o gerenclamenic Co=
grocessos de fTaltabo relacionados @ recehimerto, acondicicnamento e distribuigic ge insumos
re'aglonadcs a sai de:

5.215.2 A ferramenta deverd corseguir gerenclar produtes gerats, Madicamentos, Matesnals
Médieo Hogpitalares # [munoblolégicos spresentande ferramentas especificas de contrcie d=
srmazenamernts para cada tpo de produto;

12153 O sistema deverd ser auto gerendavel ag ponto do proprio usadvio. com as 98VELaS
2 2toniZacfes organizadas em parfis de utilizacio. possa gerir a organizagiio dos estoques;

7.2.25.4 Parametrizacdes- O sistema pode serparsinetrizads de acordo com as necessidades da
Secretaria;

T 2155 0O sistema devverd ter miitiplos madules. abaixo descrites:

*.2.155.1 Cadastro dos Profissionais

=

Deverd possibifitar o cadaswo de profi sswnais com Informacgdes pessoals gerias, CNG.

=% gereco, contato telefinico e e-mail e perfll de utilfzacdo do sistema.
2.255.2 Cadastro de Produtos

Deverd permitir o cadastro de produtos contenda dados de desgericlio do Mtem & “apelidc

‘Sssgiince nome) sendo este dado ievado em cor.slderaric em todas as pesquisas de rrodatos:

Praze ce g.erd de sdidade para cada tem gerand reporis para of gestcres gUancc EgoT

i estiver prficniindadatade vencimento:

conTigle esceclal de acondicfonaments, com regmments especifict para cada dpo de

-.'e:em cade;

1
o0, I

Permitlr cadastry de mals o cddigo barma vinodado s um mesme produte;
Perwr.itlr flag s¢ o produto estd contide ra portariza 344 da Anvisa, possinliftando assim <

ormaciments de reiatdrios especifierus para medicamentos controlados;

Permitir ceddastro de descrico técnica do produto permitinde @ ggragic G relatfoics

o v5priog para prosessos de compra (descrigho padro pari licltacdo, por exemplo);

el

Campd para cadastro de classificacdo XYZ de criticiklade o produte consideranso o tipe 2

LI B



Y Sistermna deverd parmitir ¢ esderscamente dos produtos de acordo tom a organizagds intene
decadaestonite.

72,1553 Cadactro de Estogues

g C sisterma deerd pemitir ¢ wulk-lo de cadasiysar noves egToCuURS COIN BS SR T USS
especificdades: apontaments de estogue de reposicio, seleqdc de usadrics o permiiesd e
ZCes50 8 caAcastro desatores ¥ serem atendifos;

o) Fossipiitar que a confguracdio dos estngues resultem ma represectet®ic 4o magE I
Interagfes sulme 0§ estogques g oF selres,

74 5 5.4 Cadastto de Formecedores

a) C sstema deveri fornecer tdas de cadastro de fornecedores com tAmmpc$ DAS'ocs come
oNP!/CPF, Nome Fantasiz, Contato e Endereco;

£ Zst mdasto deverd alimeptar as telas de gurhimentacdo 4o estoque COn Ciliemies extarmcs

"ou entradas de produtos.

T.2156 ErtradadeProdutrus

- 2 sistema deverd fomecer telaespecific para entrada de tens para cada Spo de entrada:

7.215.61 Ateia de Entrada por compra deverdapresentar campos que possioifttem regstrar o=

mode eficiente a entradae possibilitar o rastreamento. Campos cbrigatdrios: Nimern @a Nem

¥gral, rCormecedor; Data de Emissdio da Nota, VYaior tomal, MNimero oo processs e

Compra /Emperino "Ordem deservigo:

7.2.156,2 Possibllite a importacdc de notas fiscals eletrinico com o preenchiments g icTésce

de dadas farqurvo XMLY:

"21%€3 Come medida de consistBncia lnterna do registro de entraca de a2 nota O o

somatério dos vaiores subtotais de cada prodoto deverd coincidir com owsior tomlda Nota Fisca

& smiTRda;

T.235.64 Some:te itens pre-cadastrados poderdc ser registrados em uima entrada Tase o

preduto de um dado fabricante estela sendc segistrado pele primelra vez o sex ofcign de Sarras

Zeverd s=r cudastrado ou o sistema gerard etiqueta com cddigo de barras prépric seguindo o

cedric definids pels contratante;

‘2 565 O campos < cadastro dos produtos deverfic pessull méasceras gue cflitem 2
3 E;in das H.fnfza;ﬁﬁ como date dedds mottetielos;

1366 A wiz de Entrada por Doaclo deverd ter como campos obrigatdrios: Camps pa=
-eg':tm do nimerp da Nota Fiscal de Remessa cu docimento simllar Fornecedor Data de e (ssd:
1o documents de remessa ¢ Valor total
T.2.I53.7  Baidas de Produtos

FLiE ',‘. C sistama ceverd permiir o registro @ tipes de saldas de produtos especificos come:
werarn indpidual, Consumo Co'.etvo, salda por avaria o perda esside portraasferfncia
?.2.1:...2 A tela de registro das saldas par Consume Individual deverd estar compativel oom 2
lispensasiy de medicacdes de ato custo oo do Componente Especlaitads das Ass'efn=
Farmachutlca do Ministério da Sahde, portants terd gue coster gs segaintes campos:

2 ldertficagEo 4o nswirn peie Cartay Naciona) de Saide;

¢} Registro do médico prescritor com o nimero do con selho 8 clasge & nome compiety;
:  Trndade de saide de vinculackc com o CNES;

¢ Dw==a da prescricho.
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21573 Para os pacientes #n internamento nospitaiar o sistems deverd autc TRTTRgET OS
iasmpos de clakea, enfermaria e leito de inkertacEe;

T2.157.4 G sistema deverd gpontar o bue com validade mais préxima pare guE O USUATC posse
fager @ misca nowstogwe Eafod

7405372 Ateia de SaidaColeth/a deverd regista 0 estogue que séd debitedo e o setor pam o
sual a produtoserd dispensado;

7.4.15.76 Avea de regstro das Saldas por perda, svarfa ou wenciments detvel< conter o caDO
cbrigatdric de jastificativa e gerar 1en novw login de confirracle desta aclo deptro do sistems;
7.2158.7.7 G sistems devetd permitir movimentacdes do Hpo iransferénciasentre o5 sty gues;
7.2.187.8 0 cadastro de uma transferfncz deverd conter os seguintes campos Ssicss: esticus
e origem, estogre de destino, husca de produtos que compariio esta movimentacio:

T.2157.9 0O sistena deverd permitlr gue ume Tassferdofs S5 serd fmafzediz SR
mevimentacic dos oroduios denmro Jdo SSieMa g._m--‘g ~ _uq_.= e origen mimnriza
movimentagic (nesta cocrtuaidade o useédric checou os produtos ey /dados =avel2a 2 evorade par

Mmoo

“zsnsferénda emosen ﬂ'mque't

el e ]

£,15.7,10 C cadastro inicial de qualquer safda do estoque deve gerar wm documentsn de ssmelnc
e dispensecho com os dados da movimenmcio e & enderegamento & produy pare Scllimr e
LEETE v SOEE
TIIZE  Inventfirie
72,581 C sistema deverd permiti a eatrada por investirie (carga inicial de prodmics no
sigtam# manuaimente ca por ferramenta incormatizads de Importagdio de dados e masse:
T.Z5.82  sistema deverd fornecer farramenta de gustie de inventhri: que permsita a correcdn
2 ZuAuer momento &s quantidedes, lotes ¢ valores unitirios dos produtos. Estas movimientecles
deverdo Ser transparentes ros relatdrios gerenciais com scmarepamento de log de Speragdc
registrandose usudrios, detas & hordrios das operacdes;
T.2.35.8.3 Visando garantir = consistincia da operagic Jde mventiric ¢ sistema deverd hloguear
on¢racfies de entrada ¢ saida do produto enguante ele estiver sendo inventariadc em UR) esuagus.

72.139  Relatérios Gerenclais
7.213.%1 C sistema deverd fornecer relatdrio de Posiclio de Estogque gue apreseate de mods
sintétioo [somente o8 produtos) ou analltico mostrando a quantidade de cada e, valer urid o ¢
toumls por predute, po Hpo de produitn ou a totaiidade do estoryue. Este reiatdric devesd ser

“oorrado em PCF em formato de relatfrio e em Excel:

42382 O sistema deverd eftyegar Reiatério de Consumo Médio ac selecloneir-se wim teriade
ceanglise mostrande-se0 estoquertual, consame médio e prajeclio e dlas cobertura e ssiogus
o1 pesstvels rupturas Neste relatdric dever-se-d apresentar @ e ABC de xosume dos
Froillos Este relaiésd deverd ser exportado e PDF em formato de relstoric e em Exoi;
T2135.3 0 sieema deverh possidr tela especifics de pa-aetrzadc dos percenrusls e
Setegarzachs de corvs ABC:

T215.54 Relattriv de Consume por Setor deverd ser disponibliizedo = selecf-"-r.ar 58 U
e especifice e ¢ periodo de escoiba da andlise, Este relatdrio deverd ser expormads em P07

= formato de relatfrio eem Excel

TS 2365 Relathrc de BExtrate & Produtn deverd? ser entregue ac sefeciolar-se OuaiTser
Srocots cadastradc e listade todas as movimeisagdes registradas para aguele produto com
Iniormacdo de dats, hola, usuario responsdved, tpe de movimentaciio, saldos de produtc ands
caca operacdo e saldo eyal a0 final da jista Este relatério deverd ser exportado em POF e
formato de relRliric e en Excel:
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Becreiaria de Satde

72.15.9€ Dash Board - Gréfleos dindorloss gque mostamm de uma forma gersl 28 n2dcs

ccrsa ligados en forma de cubo podendo ser parmmmet.rizads com os dados gue o cliente praferis

721597 Module PPT- Possibillta a exiragic de apresentagdes em POIAER POINT de esogue.
7223170 MAduloGestor

~-213101 A cortratada deverd dispenlbllizar aplcatt pra Android & [05 gue permiz o
visuatizacic e poskdo de estogue en tempc real, Telatérics de produtds o en_Id:s & & VEno

suntendc E"furmal:ﬁes M.ranceiras;

T223102 T apicatic deverd permilir 5 conisto om o8 gest.ves dos estogues por —a_ Ze

sunoies click am potdo especifico dande a opglo de envie de SMS, +ia s'chats.np;: or ligagal

relefbnlea;

7.2.15.103 Devera se disponibilizado relstdrios de alerta criticos (ruptura de estogue, rupriraz

menos de 7dias e estoque zerado de jtens com classificaclio Z de criticidade parz a cperaggc em

sa.de]. Foderd serparametrizade o énvie de mensageris de aerta (SMS, emall ou par.Push:

7.2.15.10.4 Osistema deverd formecer infzrmacfie da posicio de estogue romsolidando todas os

' estoceies para mue faciiite 0 remenejamento de produtos entre 0s es°.oques.

7.2,16 MONTORAMENTO DE [NFRAESTRUTURA DE REDE E APLICACOES

7.216.]1 Solupdo deverd mohitorar pardmetros de equipainentos de rede de computaderss e
satide ¢ integridade de servidores.

72362 Deverd possuir um Mecani$mo de potificacio fexfel gue permite a0z wsudrios
conflgerarern aierta e e-mail, oo mecanismos de mensagens irsmntAness, baseasc =0
sraticamente goalquer e7ento, permitindo vma rip ida reacd para probiemas em semricores.
7.2.16.3 Tods 28 reiatirios e estatisticas hent comr 05 paAmetrs de confguraglio, deverfin ser
avessados aravés de uma ferramentn Web que serd o front-end. do prodate. Esta ferraments wei
izverd assegural que o stdus da rede = da sande dos se-sldcres e oulro ativos €e rede SOSsE 3aC
avaliado a partr de quaiguer locaiizacio.

T.216.4 Carateristias écnicas minimas

interface de gerenciamento com tecnologis web;

Suportar conexfes seguris Wa SL;

Dispositivo de descoberta automética de advos de reds;

Jerenciamento e ecesso ceniralizade das Informacdes;

Monitoraments distribuide com administi:acio centraiizada via web;

Monltora.-nento em tempo real

Monitoramer.to de alertas paa disponibilldade, integridade, entre outros:

Possuirager.te nativos de ako desempenh: paa sistemd operacional Linux, Unix & Windawe
Agentes para plataformas 32e 64 bits;

Meonitorsmento sem agenta;

Supcrtar [Fvh;

Monlitcramenio de pdginas web;

Monitoramentn a nivel de negdcios;

Mongoramer to SL.A;

Aertas via e, SMS, mensagem Instantinea ¢ via scriptoonfigurado;

Suport= para pesqulsa & meds 1smos de trappin.g;

Saporte & prowecolo SHMP;

Suporte acs Ganco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLie;

] Suporte a Triggers;

I Aeatérios em tempo rew de SLA'S

ol Ceraghe de grilly en temipo reay
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