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assegurada vista imediata dos autos.
91.2. O recurso contra decisdo da Pregoeira terd efeito suspensivo.

9.1.3. A falta de manifestac3o imediata e motivada do licitante em recorrer, ao final da sessdo do
Pregdo, importard a predusdo do direitode recurso ea adjudicacio do objeto da lidtagio pelo{a)
Pregoeiraja) a¢ licitante vencedor.

9.1.4, A peti¢g3o poderd ser feita ma propria sessio e se orai, serd reduzida a termo em ata,
facultado a Pregoeira © exame dos fatos e julgamento imediato do recurso.

9.1.5. O acolhimentoe de recurso importard a invalidaclo apenas dos atos insuscetivels de
aproveitamento.

9.1.6. Os autos do processo administrativo permanecer3dc com vkta franqueada aos interessados
ne Setor de Licitagdo deste municipio.

9.1.7. Decididos o recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Ordenadora
de Despesas homologard o procedimento hictatdrio e adjudicard 0 objeto aofs) licitante(s)
declarado(s) vencedor{es) do certame, determinando a contratacio da adjudicataria.

9.1.8. Os recursos ¢ impugnacdes interpostos fora dos prazas nfo serdo conhecidos.

9.1.9- DOS REQUISITOS FORMAIS PARA 0OS RECURSOS:

9.1.9.1 - O pedido devera ser apresentado em duas vias pet) representante legal da empresa no
setor de licitag3o no prazo estiputado no ittm 9.1.1, com dados de contato da recorrente no qual
a Comissdo Julgadora enviara resposta ao pedido.

9.1.9.2- Somente serdo aceitas as chjecdes mediante peticlo confeccionada em maquine
datilogrifica ou impressora eletrdnica, em tinta ndo lavivel, qug_pregncham o3 saguintes
requisitos:

3} O enderecamento 4 Pregoewa da Prefeitura de ACARAL;

b} A identificacdo precisa e compieta do autor e seu representante legat {acompanhado dos
documentos comprobatirios] se for 0 caso, contendo © nome, prenome, estado civil, profissdo,
domicilio, numer¢ d0 documento de Identificaclo, devidamente datada, assinada dentro do
prazo editalicio;

¢ O fato, o fundamento |uridico de seu pedido, indicando quais os iters u subitens contra
razoados;

d) O pedido, com suas especificacbes

9.1.10. Devera ser protocolado dentro do horario de sxpediente do orglo.

10. DIIGENCIA:

10.1. Em qualquer fase do procedimento lidtatdnio, ofa) Pregoelro{a) ou a autoridade superior,
poderd promover diligencias no sentido de obter esdaredmentos, confirmar informacBes ou
permitir sejam sanadas falhas formais de documentacdo que complementem a instrugan o
processo, vedada a Incusio postedor de documento ou informacio que devera corstar
orlginariamente da Carta Proposta, fixando o prazo para a resposta.

10.2. Os licitantes notificados para prestar quaisquer esdarecimentos adicionais deverdo fazé-lo
no prazo determinado pelofa) Pregoeirofa), sobpena de desdassificacSo/finabilitacdo.

11. DA EXECUGAD DO CONTRATO

11.1. O Contrato deveri ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusuias
contratuais e as normas dispostas ma Lel n2 8.666/93 e alteracdes postericres, bem como
legislacio pertinente, respondendo cada uma pelas conseqiidncias de sua inexecuclo, total ou
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par cial.

11.2. A fiscalizacdo do Contrato serd exercida pela Ordenadora de Despesa ou a guem eske

delegar tal fungso.

11.3. O exercicio da fiscalizacie ou 0 acompanhamento serd exercido no interesse do Munidipio

e ndo exchi nem reduz a responsabilidade da Contratada ou de seu agente ou préposto,

inclusive perante tercelros, por qualsquer irregularidades, danos resultantes de imperfeicdo

thcnica, vicos redibitdrios e ma ocorrdncia destes, ndo implica co-responsabilidade do Poder

PUbiico ou de seus agentes @ prepostos.

114, Cueisquer exigéngas da fiscalizaclo inerentes ao objeto do Contrate deverdo ser

prontamente atendidas pela Contratada, sem dnus paraa Contratante, A Contratada ¢ obrigada

a reparar, corrigir, substituir, & sugs expensas, no todo ou em parte, onde se verificarem viclos,
A defeitos ou IncorrecBes, sem prejulzo da apicacdo das penalidades cabivels.

11.5. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condiches contratuais, os acréscimos ou

supressBes que se fizerem necessirios, a critério da Contratante, respeitando-se os limites

previstos ra Lei n® 8666/93 e alteracdes posteriores, até 25% (vinte e cinco por cenmto) do valor

do Contrato, facultada a supressdo além deste limite mecliame acordo entre as partes.

11.6. Deverd ser observade ma execugdo do contrato o que estd previsto no Termo de

Referdncia, anexo ao presente edital,

11 DA VALIDADE DO REGISTRO EDA VIGENCIA DO CONTRATO:

12.1. A Ala de Registro de Precos decomente da presente icitacSo terd vighncia até 12 [doze)
Meses apés sud assinatura, podendo ser convocado novo pregdo antes de expirado © referido
prazo, de acordo om o interesse pablico, para substituicio do preco registrado efu para
inclusdo de novos ITENS, J3 o respectivo Contrato de Expectativa de FORNECIMENTO tes)
vigBncia até 31/12 do ano correntea contar da data de sua assinatura.

- 13, DOS RECURSOS ORCAMENTARIDS E FINANCEIRDS:

13.1. As despesas decorrentes da contratagio do objeto desta Icitag3o correrSo 3 comta de
recwsos especifios consignados no vigente Orgamento Municipal, nerente 2 Secretada
Contratante quando da elaboragio do termo de contrato.

132, Com base no art. 79, § 2@ do Decreto Federal ne 7892 de 23 de Janeiro de 2013, que
Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei nd B606, de 21 de junho
de 1993, preceitua: “No liciiogdo pava registro de precos ndo # necessbrio indicor o dotaco
orcomentdrio, que someme serd exigide pora ¢ formalizocdo oo comrato ou outro iNstrumMento
hébit”.

14. DO PRECO, REAJUSTE £ REEQUILIBRIO

14.1. PRECOS: Os pregos olertados devem ser apresentados com a incidéncia de todos os
tributos, encagos trabalhistas, previdentidrios, fiscais e comerdals, taxas fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal, custos ¢ demais despesas previsiveis gue possam incidr sobre o
fornecimento dos bens Eicitados, inclusive a macgem de hucro.,

142 REAJUSTE: Os valores constantes das Cartas Propostas ndo sofrerdo reajuste antes de
decorridos 12 [doze) meses do seu registro, hipdtese na qud poderd ser utilizade o (ndice PCA
da Fundagdo Getulio Vargas.

14.3, REEQUIIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRD: Ma hipitese de sobrevirem fatos imprevisiveis,
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ou previsiveis porém de consequéndas incalculdveis, retardadores ou impeditivas da execuclo
do ajustado, ou ainda, em cas¢ de forca maior, caso fortuito ou fatd do principe, configurando
dlea econdmica extraordindria e extracontratual, poderd, mediante procedimento administrativo
onde reste demonstrada tal sitvacio e termo aditivo, ser restabelecida a relagdo gue as partes
pactuaram inicialmente entre 0S encargos do contratado ea retribuiclo da Administracdo para a
justa remuneracdo do fornecdmento, objetivando a manutencdo do equiifbrio econdmico-
financelro inkclal do contrato, na forma do artigo 65, 1, “d” da Le Federal na B.666/93, alterada e
consolidada.

15 DAS PENALIDADES:
15.1. O licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, n3o mantlver a proposta,
falhar ou fraudar na execuclo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, feer declaracio
falsa ou cometer fraude fiscal garantido o direito prévico da ckacdo e da ampla defesa, ficad
impedido de licitar e contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 5 (dnco} anos, enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuszo das muitas previstas no
edital # no termo de contrato & das dermdis cominacSes egais.

15.2. A Contratada ficard, ainda, sujeita 5 seguintes penalidades, em caso de inexecucdo total

ou parcial do contrato, emo de axecugda execucdo imperfeita, mora de  execugdo,

inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informacles prestadas, garantida a prévia
defesa:

| — adverténgdia, sancBo de que trata o ndso 1 do art. B7, da Lei n® B666/93, podera ser aplicada

nos seguintes Casos:

3  Descumprimento das pbrigagbes e responsabilidades assumidas na licitacdo;

b)  Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desemolvimento dos servigos da

Conatante, desde que ndo caibaa aphcacdo desangdo mais grave.

e I - multas {que poderdo ser recolhidas em gualgquer agénca Integrante da Rede Arrecadadora
de Receltas Munidpais, por meio de Documento de Arrecadag3o Municipal - DAM, a ser
preenchido de acordo com instruges fomeddas peb Contratante);

a de 1% {um por cento) sobre o valor contratual total do exercicio, por dia de atraso na
prestacio dos servios ou indisponibilidade do mesmo, limitada a 10% do mesmao vator;

b} de 2% (dois por cento} sobre O valor contratual total do exercicio, por infragdc a qualguer
ddusula ou condicio do contrato, ndo especificada nas demais alineas deste indso, aplcada em
dobro na reincidéncia;

Ll de 5% (cinco por cento) do valor contratual total do exercicio, pela recusa em cofrigir
gqualquer servico rejeitado, caracterizando-se a recusa, C&0 a cofreclo nfo se efetivar nos S
[cinco) dlas que se seguirem a data da comunicagBo formal darejeicdo;

M - suspensdo tempordria de participacio em licitacde e impedimento de contratar com o
MUNICIPIO DE ACARAL), por prazo nio superior a 5 (cinco) anos

- dectaragio de inidoneidade para lidtar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem o5 motives determinantes da punigio ou a¥ gue sejp promovids a reabilitagio
perante 3 autoridade que aplicou a penalidade, depols do ressarcimento § Administragdo peios
prejulzos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com Dase no Incso
anterior,

15.3. No processo de apiicacio de penalidades ¢ assegurado o direito a0 contraditério & a ampla
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defesa, garantida nos prazos de S (cinco) dias Gteis para as sancBes previstas nos incisos |, I e 1N
do item 15.2 supra e 10 {dez) dias comidos para a sang3o prevista no inclso W do mesmo item.
15.4. O valor da muita aplicada devera ser recothido ao Tesowo Municipal Po prazo de 05 {cinco)
dias a contar da notficagio ou dedsdo do recurso. Se o valor da muita ndo for pago, ou
depositado, serd automaticamente descontado do pagamento a que 3 Contratada famr jus. Em
taso de inexisténoia ou insuficiéngia de crédito da Contratada, o vaor devido serd cobrado
administrativamente ou inscrito como Divida Aliva do Municipio € cobrado mediante processo
de execucdo fiscal, com os encargos correspondentes,

15.5. As sangDes previstas nos inclsos 11 e IV do hem 152 supra, poderdo ser aphcadas
empresas que, em razdo do contraw objeto desta licitagdo:

| - praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitag3o;

¥ - demonstrarem ndo possulr idoneidade para conmtratar com a Administracdo Pdblica, em
virtude de atos ilicitos praticados;

" - sofrerem condenacdo definidva por praticarem, por meios dolosos, frawde fiscal no
recolhimento de guaisquer tributos.

15.6. As sanghes previstas nos incisos | 1N e IV do item 152 supra poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inclso N do mesmo item, facuitada a defesa prévia do Interessado no
respectivo processo, no prazo de 5 (Cnco) das dteis.

15.7. Atlicdtante adjudicatdria que se recusar, injustificadamente, em firmar ¢ Contrato dentro do
praz0 de 2 {dois) dias dteis a contar da natificacio que lhe serd encaminhada, estard sujeita 3
multa de5,00% {cinco por cento) do welor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades
cabiveis, por caractenzar descumprimento total da obrigacho assumida.

158 Assancles previstas no tem 157 supra nio se aphcam 3 demais lictantes que, apesar de
ndo vencedoras, verham a ser corvocadas para celebrarem 0 Termo de Contrato, de acordo com
este edital, e no prazo de 48 (guarenta e 0ito) horas comunicarem seu desinteresse.

16. DO PAGAMENTO:

16.1. O pagamento serd na seguinte forma

16.1.1. O walor referente i locaclio do Software de GestSo Municipal da Salde, gue inclui os
servicos de FORNECIMENTO DAS LICENCAS £ a IMPLANTACAO do Software, serd pago
mensaimente, até o 107 [décimo) dia do més subsequente, com seu inido a partir da assinatura
do termo de contrato.

16.1.2. Nenhuma parcela referente aos demais servigos serd paga engquanto ndo tiver sido
concluida a impiantacic do software, mediante recebimento definitive do servico peb
fiscalizacdo.

16.1.3. Q pagamentp referente aocs servicos de consultoria e eingmento serdo efetuados
mensalmente, #¢ o 10¢ {décimo} dia do mes subsequente go da prestacdo dos Servicos,
compresndendo 3 quantidade tal de horas utilizadas entre o primeirg ¢ ultimo da do més.
16.1.4. O pagamento sersd efetuado mediante a entrega da Nota Fiscal/Fatwa e aceitacio pelos
fiscais responsdveis pelo contrato, ©m as deducSes legais, sem prejuizo dos descontos legais e
decorrentes do ndo recebiment 0 parcial dos servigos, multas € juros,

16.2. Para fazer js a0 pagamento, 3 empresa devera apresentar, juntamente com O documento
de cobranca, as seguintes certidbes

b} CND- Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Federal;

g CND emitida pela Seaetaria da Fazenda Estadual;
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d) OND emitida pela Prefeitura Municipal,
€) CRF— Certificado de Reguiaridade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal,

f) CND emitida pela Justica Federal do Trabalho.

16.3. Nenhum pagamento ser efetuado 3 empresa, enquarkto houver pendinda de liquidacio
de obrigacio financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléndia contratual.

16.4. Ndo havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

16.5. Qualquer atraso ocorridd na apresentacio da Nota Fiscal, ou dos documentos exigidos
como condigdo para pagamento, por parte da Contratada, importard na prorrogac3o do prazo de
vencimento da obrigacho da Contratante,

16.6. A Contratante poderd deduzir do montant® a pagar 05 valores correspondentes a multas ou
indenlzagbes devidas pela contratada.

16.7. Nenhum pagamento realizado pelo Contratante isentard a Contratada das
responsabilidades contratuais.

17. DA SUBCONTRATACAOC DE TERCEIROS:
17.1. N3o serd permitida nopresente Pregdo, a cessdo, wansferéncia ea subcontrataclo total ou
parcial de seu objeto.

18. DA FRAUDE E CORRUPCAD
1B.1. As licitantes dever3o observar os mais altos padrdes éticos durante 0 processo licttatdrio e
a execugdo do contratD, estando sujeitas 3 sangSes previstas na legislac3o brasileira.

19, DAS DISPOSICOES FINAIS:

19,1, A SECRETARIA DE SAUDE poderd revogar O presente edital efou a kcitagdo, por interesse
publico, ou ainda anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagio sempre em despacho
fundamentado, sem que caiba as icitantes quaisquer indenizagBes ou redamagbes.

19.2. Os casos omissos & dividas com relaglio i presente lcitacSo, como também a este EDITAL
serao resolvidos pel Pregoeira e respectiva Equipe de Apoio

19.3. AHomologacio do presente procedimento serd de competdndia da Secretiria Gestora.
19.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exdui-se o da de inicio de contagem e
inclui-se o dia do vencimento, observando-se que 56 se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal no Municpio, exceto quando for expressamente estabelecido em contrario.
19.5. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente edital serd competente o
Fom da Comanca de Acarau/CE.

196. Quaisquer dividas porventura existentes ou solidtaghes de esdarecimentos sobe o
disposto no presente edital deverde ser objeto de consulta, por escritp, 3 Pregoeira {endereco
mencionado no Edital), até (B (trés) dids comentes anteriores 2 data fixada para a realizaglo &
Licitaclio, que serdo respondidas, igualmente por escite, depois de esgotado © prazo de
consulta, por meio de nota de esclarecimento a ser anexado a0 Portal de Licitagdo - TCE -
hwps:/licitacoes.tce.ce gov.br/, no campo correspondente. (Art. 40, inciso VIl da Lei B.666/93).
19.7. Cépias do edital ¢ anexos serdo fomecidas mediante Termo de Retirada de Edital,
gratuitamente através de CO ROOM, PEN DRIVE, ou mediante pagamento de cépla reprogrifica,
nos horarios de 8h As 12h, na Sede da Cormissdo de Licitagles da Prefeitura de Acaray, situada a
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Acaray/CE, ficando o5 autos do preésente processo administrative de Pregdoc Presenclal a
disposicdo para vistas e conferéncia dos interessados, ficando o lictante obrigado x

a} FORNECER CD ROOM, PEN DRIVE.

19.8. A versdo compieta do edital também podera ser obtida junto ac portat de lictagbes do
Tribunal de Contas do Estado do Ceard—TCE: hitps:/ flicitacoes.tce, ce govbr/.

199 O Termo de Referdncia poderd ser examinado por qualquer interessado na sede da
Comissdo de PregBes da Prefeitura de ACARAL)

19.10. Todas as normas inerentes as contratagdes do objeto deste Certame, discriminadas no
Anex — Termp de Referdnda deste Instrumento Convocatério dewerdo ser minuciosamente
observadas pelosiicitantes quando da ebborac3o de suas propostas.

19.11. No interesse da Administrac3o Mumicipal e sem gue caiba 3 lictantes qualquer tipo de
indenizaclo, fica assegurado a autoridade competente:

a Alterar as condiches, a qualquer tempo, no do ou em parte, da presente licitacdo, dando
ciéncia aos interessados na forma da legislagdo vigente.

b) Anular ou revogar, no todo ou en parte, a presente licitaglo, a gualquer tempo, disto dando
cidncla aos interessados mediante publicaclo na forma da legislacio vigente.

AcaradfCE, 16 de janeirc de 2o02o.
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ANEX0 | - TERMO DE REFERENCIA

I-DOOB|ETO
C prmnt!e Terms de Referdncla tem por obets selecic d= melhor proposta para REGISTRO DE
PRECOS visando a mNTRATlﬂD DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO DE
FROVIMENTO DE SOLUCADO INTEGRADA FARA IMPLANTACAOD, TREINAMENTO,
MANUTEN[;AU DE EQUIFAMENTOS PARA AUTOMACAD DA SECRETARIA DE SAUDE DE
ACARAU/CE,

2- DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1- A contratacdio objeto desteTermo de Referdncla encontra ampare naseguinte legistaco:
a'  Lai n? 8566, de 21 de lunho e 1992 e alteragdes postericres;

T) Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002;

L# Compiementar 123/2006 e alteracies;

Decreto @ 2.271, de 07 de julbo de 1997;

Decreto n@ 3.355, de 08 de agosto de 2000;

Decreto n® 3.693. de 20 de dezembra de 2000

Decreto nf 3.754. de 06 de abril de 2001

Decreto n@ 7.892, de 23 de Janeiro de 2013;

Decreto n® $488, de 30 deagosto de 2019;

Instrugio Normativa SLTI/MP o 04 de 11 de setembro de 2014 £ alteragdes posteriores:
Cutros normativos aplicdveis

il

o L )'1
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3- DA JUSTIFICATIVA
31. Osservicos desatde brasileires vEm sendo impactados nas ditimas décadas por mudangas m

perfil soclodemograficos da populacio. onde observase o envelhechnento da populagdo e
methora einda pequena de outros condicionantes socials Estes eventos influenciam € coiccam a

prova a capacidade dos sistemas de Sadde de Bdar com os desaflos desta nova realidade com
ades de prevenclio de doen¢es ¢ tataments de condicdes de enfermidades crdnicas e agudas.
Para que o0s sistemas de saide posssm atingir seus objetives e melhorar os nivels de saide da
populacho adstritas a0 seu territérlo s¥o necessirias agbes = gestdo, melhoria dos processos de
~«abalho e controle de interven¢des clinicas e gerencias.
..2- Nesse sentido, faz-se necessério suprir a Secretaria de Saide da Prefeitura de Acarad/CE. com
uma Solucio Multiplataforma e equipamentos, afim de possiblitar o melhor acompanhamento
controle, melhorla da comunicagio com os usudrios dos servigos de smide da Secretaria e um
melhor acompanhamente quanto & frequéncia, de seus funciondrios, colaboradores e servigos
prestados pdas empresas contratadas.
3.3- Cor.siderando a otimizagio da prestacdo de contas dos procedimentos realizados nos servigos
de saiide {faturamento] faz-se necessirio, também, a automatizardodos relatdrios de producdo de
sers profissionals, através da utilizagho de prontudrio eletrdnico nas unidades de saide. A
utllizacio de ferramentas informatizades possiblita a geracdo automdtica dos relatérios de
producio para faturamento dos procedimentos ao Ststema Unico de Saide (SUS).
3.4 Atualmente, os procedimentos relacionadosa faturamento, controie da prestacio de servigos
por instittigdes conveniadas 5o feitos mantalmente ou com langamenty manual em sistema de
informagic o que gerd, muitas vezes, araso na informagiio gerencial, possibilidade aumentada de
erro e perdas de producho.
3.5- Nesse contexto. necessdrio destacar gue os servigos prestados diarlaments mas unidade de
satde &m diversas localidades, por diversos colaboradores, situacio gue determina a geracio
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de grande volume de dadosa serem armazenadose processados. dificultande, nos moldes atuals,
0 controle de atividades e a afericlio dos vaelores a sereln pagos para ©% funciondries prépriv e
terceirizados e também exigindo um grande niimero de funciondrios dedicados a contabllizacdo
da Pﬁ';dm;io realizada o goragdo de relatdrios manusis para etvio pusterior ag MINISTERID Ds
5aAU

3.6- Com iss0, canciul-5¢ que & hecessdria Implementaruma solucdo multiplataforma para meihor
gestde cas atvidades desenvolvidas no Amblto o8 Secretaria de SaGde da Prefeitura de
Acarad/CE, com ¢ foco em controie da atividade profissional {controle de freguéncia cae
tiometria). acompanhamento e controle da gestdo &z clinica e condigdes de safide da populacic
per meio de prontudrio efetrfoico, controle de fhxo de processose tecnologias de comunicacéo
cor eficlentes com cs Usudrios dos equipamentos de salide com [erramentas para monitorizagdc
da satisfacdo destes.

_.3.7- DA JUSTIFICATIVA PARA ENQUADRAMENT O PARA MODALIDADE PREGAO ATRAVES DE
REGISTRO OE FRECOS
37.1. O abiete a ser contratado enquadra-se na categoria de bens de que trata a Leé Federal @
10.5262002, por possuir padrdes de desempenho e qualldade objetivamente definides, mediante
as especificacbes usuals de mercado, pedende, portanto, ser licitado por meio da modalidade
Pregio.
37.2- Os bens, abjeto da presente ficltacdo, caracterizam.se come de natureza comum, tendo em
vista gue 530 geralmente oferecidos pol diversos fomecedores = faciimente comparéveis entre s,
de modo a permitir a decisfic de compra cam base o mencr prego. por meio de especificagdas
usuais praticadas no mercado.

1.73. 0 wo do Sistemm de Registro de Preqos se justifica por sef mezis conveniente 3 esta
Secretaria Municipal de Satde, devida & entrega parcelada do objete, conforme disposte o Incise
Il do art. 3 do Decreto Federal nR 7.892/2013.

4- ESPECIFICACAO DD OBJETO

41- Coma forma ds methor gerir o sistema de sadde do municiple de ACARAU/CE, almela-se

coatratar empresa que farneca uma soluclo que contemple os seguintes servigos:

- Servip de reconhecimento vascular de palma da mdo e facial georreferenciados, com caleuio de

~oras extras & faltas, dentro dos pardmetros, estipulados pelas leis rabalhistas 373 e 1510.

Servico de atendimento ao usudrio do sistema de saide {prontudrio eletrfnico], agendamento

eietrinico de consultas, consutta A exames, artelra de vacinas & suvidoria.

- Formuldrios Eletrénicos de salide piblica, gestdo controle e monitoramento das atlvidades

realizadas em campo pelos agentes de salde piibilce, pelos Agentes Comunitdrios de Salide [ACS),

Agentes de Combate e Endemins (ACE] e Agentes de Vigiidncia Sanitdria em dreas wbanas e
Hirais

- Prontuario eletrdnico com ferramentas informatizadas que permitam a mefhor gestdo da clinica;
- Controle de Estoque de Insumos gervis e relacionades s0s servicos de saide (medicamentos,
material médico hospitalar, imunobloldgicos) ¢ integrado & prontudric médico;

- Workflowdindmlce com possibilldade de controle de processos de trabalho, geracic 2=
reiatérios analiticos, das hboards, ajertas de prazo de tramitagdo de processos;

- Totens de pesquisa de satisfachks de servicos de cuvidoria;

-servicode dsparo de mensagens paa populagio em geral ou especifica de acordo do obletiva da
comunicagao;

- Moratgramento de infraestrutura de rede  aplicagdes;
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- Sstema DVR de transmisslo ¢ gravacio de imagens embarcado nas viaturas e rastreamento
velcular:

- Servica de PABX INTEGRADO COM REGULACAQ MEDICA e LABORATORIAL, PORTAL WTER
tospedagem dos dadse = das grevacl sa dovoz, Integrade com © proatudrio sierdnico.

- Servico de PABX INTEGRAD(D COM REGULACAQ SAMU PORTAL WEB, hospedagem dos dados
das ocorrénclas e das gravacdes de voz.

- Servico de PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPl (Programacio Pactuada e
integrada)

1.1 Os servitos deverdc ser prestados peia comtratada corforme as especificagles, z2s
saracteristicas. os guanttativos & demais elementos caracterizadores e descritos neste Term:o Je
Referéncia, para atender as necessidades da Secretaria de Saiide da Prefeitura de Acarav/CE, sem
suraglodel2 (doze) meses

4.2- Flcard a cargo da contratada,a implantacfio (instalacio) de equippmentos e acessérios; a mis
Ze obra especialzada, e o eventual fornecimento, aplicacic e substituicio parcial e/ou total Je
i = equipamentos, quando da execucic dos servigos.

43- A prestac3o dos servigos, objeto da pretensa contratacdo, serd disponlbillzado em todas e
quaisquer secretarias da Prefeltura da Acaral/CE, que se facam necessrias, paw atendimen:c
208 Cldadéos e usulrios do aistema de salde e todas as InstitulcBes vinculadas a Prefeltura ce
Acarai/CE.

44- A lberacldo de acesso da soluglo em todas as Secretarias da Prefsftura de Acarad/CE,
f.nciondrios piblicos e terceirizados, com 0 respectivo trelnamento devera ser efetuado, a partir
da disponlbilizagio de Infraestrutura logica e equipamentos, por pate da contratante. A
sapacitacio & treinamento serd presencial ¢ on-line/ web.

s

5 DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAODE DA PREFEITURA DE
ACARAL /CE
31 Para cumprir cam suas atribuigbes regimentzis, torna-se necessdria a disponibilizacic de
ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacicnal desta Secretaria na execucioc das
atribuicdes demandadas pam boa prestaglio & servico destas, de acorde com a especificidade ¢
ex!génclas técnlcas préprias, tende como principios & economicidade da ath-idade Sm =
Secretaria, conciii-se da, como imprescindivel a implantacdo de solugdo multiplataforma de
—otrcie e gestho dos servicos de swmide, funciondrios e frota de velculos {com controfe de
_Zlometragem, rota e frequéncia), objetos deste Termo de referéncia. Essa solugdo a ser
implantada serd disposta em lote dnico, com identificacdo no ftem abalxe:

6+ DA JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTC PUR LOTE

5.1- JUSTIFICA-SE ta critéric de julgamento e adjudicagic por LOTE devido as seguintes
sarticularidades:

- buscou-se evitar o aumento do piimero de fornecedores, com o intuito de preservar o méxime
ocssiver @ rodna das unidades, gque s3o afetadas por eventuals destompassos mos servicos
orestados por dif erentes empresas;

- grocurou-se jldar com um imico fornecedor por lote dimimsi ¢ custo administrative de
gerenciamento detodo o processo de contratacio:

&£2. Diante do aumentc da eficilncla administrativa do setor pdbiico passa péa otimizagio do
gerenclamento de seus contratos de FORNECIMENTC /SERVICOS. Essz eficiéncia administrativa
também éde estatura consttucional e deve ser buscada pda administracho pdblica;
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6.3. hexise llegslidade pa reallzacho de pregio com previsdo de adjudicagio por iotes, e ndo Sor
itens, desde gue os lotes sejam integrados par Hens de uma mesima natureza e que guardsm
relachd entresi™ -Acérdio 5.260/2011-12 Climara -TCU;

54 A adocio da sdjudicecso do por LOTE par grupe/flote, demonstra-s¢ s& mals vantajoso dessz
escotha comparativamente o critério usualmente requerido de adjudicagdc par Menor Prejc FCR
LOTE, em cumpriments as disposicBes dos arts, 3¢, § 19, inctso |, 15, inciso IV, e 23, §§ 12 e 22,
todos da Lei o B.666,1993;

6.5, Fol efetuado o agrupamento dos itens por iote, visando dotar de maior celeridade e eficiéncia
as virias etapas procedimentals relativas & iicitagdo, formalizaciio e fiscalizacie dos futures
contratos bem como asquisicio e recebimento dos servigos & contreles dos atos processuais, com
reflexos na economtia processual e financejrs, aém de proporcionar wms maior atratividade para
as empresas participantes da licitacsio,

~ 67-DOLOTE

57.1- Para efgto de definicio dos precos, a licitante deverd balizar sua preposta de acorde cam a
descrigiio ¢ quantitativo dos itens inregrantes deste Termo de Referdncia por lote tnico:

| 1 ‘!uun
| VALOR | VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO UMDADE | QUANT. | »1Clc  MENSAL o
] | . RS
-, 7S
LICENGA APLICATIVO MOBILE
E DESKTOP DE REGISTRO DE
PDNTO,  CONTROLE  DE
PRESENCA E ESCALA ON | = | i oh
1 | LINEjOFF LINE mecessirio para| SW° | 31 | 75 | 1883925 |\ I72571.
registre dv ponto de aé 3000 |
colaboradores.

Conforme especificacio técnica.

LICENCA PORTAL WEB PARA |
ACOMPANHAMENTO,

CONTROLE DE RECGISTRO DE | .. . - .
PONTO,  CONTROLE DE| 7% 01 | 484530 | 4B4550 | 58.146.00

PRESENCA. ESCALA E GESTAG-
conforme especificacio técnica. |

SOLUCKO APLICATIVD MOBILE | '
SAUDE ON LINE/OFF LINE | Servio m 563750 | 563750 | 755000
corfame especificacio téctica |

APARELHOS ©DE  TELEFONE
CELULAR CCM PACOTE DE V0Z  Ssrvin 167 22240 387860 443.883,80
& DADOS.

an

SOLUCAO PORTAL WEB PARA |

ACOMPANHAMENTO,
INTROLE SALIDE ' ' '
PRONTUARIQ  ELETRONKO | Sevim 260 | 11513 | 2993380  359.205.80

instaiado em computsdores |
nara UNIDADES DE SAUDE, -
conforme sspecificaco técnlca

W }
\
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SOLUCAO PORTAL WEB PARA |
| ACOMPANHAMENTD,

| CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO

para UNIDADES DE SAUDE, | Sarvigo
instalado em SERVIDOR

CENTRAL DATA CENTER

(C1.0UD) - conforme i
especificacio témica

9.158,75

| 9159.75 | 109517,00

Solugic WEB, GERAGAC D |
RELATORIOS ANALITICOS,
DASHBOARDS PPT. Conforme | >STVHe

especificacio tédcnica

01

2187.25

2.187.25 s L

(<}

SOLUCAC de Provimente de |
SERVIDOR e NOBREAK Parz
hospedagem do SISTEMA UE | Servica
PRONTUARIO ELETRGNICO. |
Conforme especficaclio técnlen

' 1.550,00

| 3ETSUNC | 4GNS

SOLUGAC PORTAL WEB PARA |
ACOMPANHAMENTO, |

| CONTROLE SAL DE i

PRONTUARIO ELETRONICO
para UNIDADES Dg SAUDE | S2Tvio
(servidor  exchuslvo para
unldade) - cunﬁnrme ’

| especificacio técnica.

162500 |

40.625.00 T 3200

SOLUCAC DE PROVIMENTO DE 1
SRVIDOR DE  MENSAGENS
SMS, WHATSAPP E WEEB -

servico de disponibilizacdo de | Swviea:

servidores de  mensagens. |

_ ™ Conmi%rm eespeci - fica siotin lca

11

"PAUOIE" MENSAGENS ° Slil‘_v; i =

servico de disponibiiizacho de _
mensagens  SMS. Conforme | SIVisd

especliicacio técnlea

2.922,25

292225 35,5870

30.000

0,67

2.100,00 23.200,00

TOTENS DE PESQUISA |

_ Conforme especificacio técnica. | Servicn

25

146225

36.556.25 438.6735,00

13

LICENCA PORTAL WEB PARA
SOFTWARE DE PESQUISA OE
SATISFACAD /7  OUVIDCRIA | .
PARA SERVICOS OF SAUDE. rviga
Conforme especificacdo tfcnica |

2940,00

| 294000 35.280,00

14

SOLUCAO WEB DE SERVICOS IE

| CONTROLE CE FLUXO |

PROCESSUAL, Sarvl
DINAMICO.Confiorme ervico
especifiicacko técenlca

2.632,25 |

263223 355278
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SOLUCAC PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO,

CONTROLE [E ESTOQUE DE |
MEDICAMENTDS E INSUMOS | Servico
para UNIDADES DE SAUDE.
Conforme especificacio bécolca. |

)]

3£60.00

3.660,00

43.6210,00

15

MONITORAMENTO E |
INFRAESTRL'TURA OE REDE E |

APLICACOES POR UNIDADE DE |

SAUDE.

Conforme especificacio téonica. |

B

3.322.25

332225

I.e7N

SOLUCAO Rastreamento |
ve lcular tecn clogia GSM. |
Conforme especificaci técnica

:

92,00

2.024.00

24.268.20

SISTEMA VR LE |
TRANSMISSAC E GRAVACAC TE

IMAGENS em tempo real das
AMBULANCIAS ¢ VIATURAS, |
hospedagem das !magens am | Servigo
CLOUD por um prazo minimo de

& meses. Conforme especificardo |

+écnica.

2.592,50

57.035,0C

884420,

SISTEMA PABX INTEGRADO |
COM  REGULACAD MEDICA,
hospedagern das gravacdes de
voz. Conforme espeuﬂnﬁu}
tecoica

Servico

4550,00 |

4.350,00

SOLUCAC PORTAL WEE PARA |
ACOMPANHAMENTO, -

CDNTROLE PPl (Programagio |

. Pactuada e Integrada) - -

Conform sespecificacio témica

285725 |

2857.5

34 287,00

" INSTALACAO OF SISTEMA LUE |

GESIEE{:‘ bE PONTO
BIOMETRICO oo |
IMPORTACAO 0E DADOS DOs | SERVICO
COLABORAOORES.  Conforme
especificacdo técnica

131

27750

36.352,50

38352350

22

INSTALAGAC DE  SISTEMA |
INTEGRADO DE PRONTUARID
SLETRONICD DM

CADASTRAMENTO DE | SERVICO |

PROFISSIONAIS E DADOS DAS
"M DAD ES DE SAUDE. Conforme |
especificicao técoica

=

322500

| B0.625,00 |

BC6 25,00

INSTALACAO DE  SISTEMA |
INTEGRADO DE PRONTUARIO | SERVIGO
E'ETRONICO NOS |

260

350,00

93500,00

93.5000,00
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COMPUTADORES E]
DISPOSITIVOS MOVES Das
UNIDADES DE SAUDE. Conforme |

IMPORTACALO  DOS  DADOS |
CADASTRAIS DOS USUARIOS DO
SUS. Conforme especificagiio
técnica

SERV'ICO

M

18.200,00

18.200,00

25

_ =~ t nica

25

CUSTOMIZACAO INICIAL DO
SISTEMA PARA ATENDER A5
ESPECEFICIDADES DAS |
IUNIDADES DA SECRETARIA BE
SAUDE. Conforme eq}eciﬂmpln

HORAS

600

14125

B 75600

PRESTACAC DE SERVICOS DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA |
EM  INFORMATIZAGAC DE
SISTEMAS DE SAUDE. (técnico |
nivel §) Conforme especificaclo |
tEcTicn.

HC RAS

228

158,75

36.195.00

36.193,00

27

T PRESTACRO DE  SERVICOS |

DEIMPLANTAGAO DO SISTEMA

7 TREINAMENTC Dos

PRUFISSIONAIS NAS DIVERSAS !
“NIDADES DE SACDE. (vécnico

nivel I} Cornforme especificacic

o s

HO RAS

2120

$2.50

196.100,00

19520000

1

PRESTACAD DE  SERVIGDS |
DETRENAMENWTO  CONTINUD
DO SISTEMA PARA TODOS (5 |
PROFISSIONAIS ©DE  SAUDE
LOCAL. [técoico nfve] |
[if)Conforme especificacho |
técnica,

HC RAS

2120

77,50

164.300.00

16430000

SUPORTE Bhoras, 5 dias por
SemRna {Bx5). Conforme
especificaclic técnica.

SERVICO

25

217 50

22T S

£S1500d

SUPDRTE 24 horas, 7 das per |
semana  [24x7:.  Conforme

_swpecificdlo thenice.

SERVICO

174

3.332,50

333250

35.9%0.00

VALOR TOTAL GERAL DO LOTE GNICO

| 4.453.010,10

7- DAS DEFINICOES E DETALHAMENTO DO SERVICO:
"1 DESCRICACDASOLUCAO:

L1 Soludo multiplataforma com implantagio, trelnamento, manutencdo, acompankamen s

a:.miim;ﬂu ¢e software, sem custo adicional para controle e gestdo dos servicos de satde

fomeddo paraa Secretarla de Salde da Prefeltura de Acaral/CE com duragho de 12 [(doze’
eyes
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72 DETALHAMENTO DO SERVICO

A Soluclic a ser contratada deverd atender 208 seguintes requisitos funcionais. Seguem detallies
dos médulos do sistema de acompanha nento, controle e gestdo:

7.21 RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL

Servico de reconiecimento vasculer de palma da mao e facial georreferenciados em duas versies
pera aparelhos celulares e computadores para controle de presenga, ON LINE/OFF LINE
necessirio para registro de até 3.000 cadastros.

T7.211 A contratada deverd fornecera solucio em versdes, para dispositivas midveis ¢ pare
computadores deskitop, necessdirio para recanheciments de aé 3.000 cadastrog

7212 Uma verslio pars dispositivos movels, deverd fiazer o reconhecimento da face ¢ a2 validacic
ne prépriv dispositiva (mesmo que esteln off/line, sem sinai de dados), comparasdo o
Gearreferenciamento e o hordrio real com o herério previsto n: esal2 lansada para o aite
radastradc na base de dados;

7213 ¥a oitra versip para disposftivos movets, sed possivel o usudrio aferir sua assiduidage,
através e visualizacdo de todos o6 registros realizados por ele durimte o perfodo. também
peossibilita comunicagdio com © gestor pard, troca de plantdes € envio de ustficativas de auséncla.
T.214 0Os Gestcres deverio ter acesso a um aplicativo pare Andreid e 105 Jue possbilisa.4 aps
mesmos visualizar o status de ssas equipes. Esse aplicative deverd possibilitar o contate diretc
com sentes, por canals de cotnunicacso dlrelds, WhatsApp, M Se ligacio por dispositive midvel
72.1.5 O aplicativo Mobile deverd funcionar 100% OFFLINE fONLINE, com a tnserglo de dados e
posterfor conexdio apds até 300 horas, sem perda de informagdes, mesme quando retirade e
batefia. Este aplicativo deverd conter as seguintes caracteristicas:

3) Login Eternc (apis o primeiro logh o aplicativo sl sollcitard nova inserglio de dados):
b) Reconheciments facial do usudrio:

"

¢l Captura antomdtica da imagem ad reconbecer através da ~dmera ¢ rosto do colaporador,
gerando um alerta caso h3oc reconhega O rosto;
d] Manuten¢io dasessfiio mesmo quea fMésma seja encertaca, $én perdade dados;

sl QO Apiicativo sd funcionara se o dispositdve estlver com hordrio e data automitices e GPS
ATIVO;

f) Time out. tempo mixime para utlliza ¢l

~ g} Capacidade de tira* uma {fv sam que a mesma sejd armazenada na galeriz de foros dc

apal‘ﬂihn;
Bl Moduio de pesgquiss ou CHECK LIST esse méduio deverdi ser parametrizads co-forms &

.....

i

) Aplicattve deverd ser desenvolvido em java {no Flay Store para Acdrold € no APPLE Stzre
»ara Apple, redando sobrea mdquina virtual DaiviK);

[} Aplicativo trabalhal00% off line;

< Sakrar logde utiiizagdo do aplicative:

{} Permitir controje totd dos dados armazepados mo dispositivo mével, consumo de bater's
capacidade de armazenamento (memoria livre e memériz udjizada) e relatbric dos aplicatiras
uﬁiﬁldﬂs;

) Permitir a recuperagiio oo banco de dados remota do aplicativo;

=)  Bincronizaos dades cam o servidor viafSON;

g} Pode utilizara rede 2G 3G e Wl- B para asincronizagio;

Pl  Atuailzaciio automdtica.

7.2.16 O apiicative Desktop de ponto biornétrico deverd funclonar fazendo a inserglo de registro
2iravés de reconhecimento facial e reconheclmentc vascular de paima de mio [PALMSELD),
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sorreferentiaments e comparaglo de hordrio real com ¢ brd o previsto na escala jangada pare
= hinciopério e possar as seguintes carateristicas complemintares:

ajCaptura automitca da foto an reconhecer através dz cimera o rosto do usério. cass ods
reconbeya o rostoo siste ma ird alorar ao csudr io;

T Manutencdo da sesslo mesmo gue 3 MESNa sej encerrada, sem perda dedados:
<) Time out. tBmpo maxlnme para reconhecinento;
diRestrlele graanks autilizaciocom horirioe data alterados.

7.22 PORTALWEBPONTOBIOMETRICO
7.2.21 A contratada deverd fomecer Portal de acompanhamentos WEB baseads em framevierk
que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as atividades, geragéo
de alertas das anomalias. para 0% gestorese emilssdc de relatérios. O slstema deverd ta maitipios
.bdulos, abaixo descritos.
., 8} Cadastro dos Ususrios - E possivel cadastrar s dados facee padma da mip do mesmo.
©  b) Cadastro por fllilal /hierarquia - O sistema permite o cadagtramentn de fllizis e comxple
hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.
tj Pamametrizacdes - Osistema podeser parametrizadode acordacom as necessidadesdo ciente
2 regras vigentes
d} Alertas - No painel de alertas, & possfvel parametrizar quais g5 tipos de alertas que o ges™ur i
receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de Ingervalo, alerta de awséncia.
g Gestd de relatdrios - Fermite a extracio de relatdrios diversos, dando a possibilidade de
consuitas avancadas e indicadcres de performance, gerande malor agifidade da obrengldo de
indicadores das ocorréncias. Pessibiiitando a eftissio de relatérios de ocorrénclas agrupadas por
situacko o por tipa
* Reconhecimento Blométrico - O sistemna devera reconhecer o usudrio por revorheciments
vascular de palma da mio e facial.
g] Georrefereni:iamentn - O sistema devers reconhecer o loral que o profissions estd Satencoz
ponto e aprovar ou MEprOVar se © mesmo Ddo estiver mo raic de tolerdoicia parametrizado pels
goStor.
o) Escais - O sistama devera prover tela para isncamento de escaiz pars cada profissionai, assim
serd possfve] enxergar 5¢ 05 postos de trabaiho thm buracos de escalae alertar assim o5 gestores,
~~ com oma Yda de facl utilizaclo e Intuitiva o gestdr pode acerbar as escilas de todos oS
profissiongis seguinde as regras de cada secretaria,
ii C Sistema devera permitr lancamento de escal para mas de uma matricula para ¢ mesma2
profissionai, atrtbuindo valores distintes para cada matricula ¢ fazends o dlleule preciss da
b i B
u Ftha de Registro - todos os lancamentos deverio ser visualizados aravés da ficha de registro,
através desta ¢ gestor podera visualizar todas as marcagfes de cada profissional = corrigir (dentro
25 legalldade], nesta tela serd possivel enxergar horas exitas, fAkas justiGcadas e inlustitcacias,
frigas (DSR). ferfados
K) Espelhe - Quande o gestor tiver a ficha de registro 10084 preenchida o mesmo através de um
comands ¥d encerrar a mesina gerands o espelho, onde vira descrito todos os dados e o s, stame
4 gerar vm asquivo gue enviado diretamente pard o sistema de folha ird gerar o valor pam
Fagamento de saldrio de cada profissional
! Fechamerito en Massa - O sistemm devera ter funclio de fch.amento em masse da iiche de

“egistro de todos funciondrios que tiverem auséncia de marcaglo, para estes casgs ¢ sistema ird
iangarc horfirio previsto na escala
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m)Tela de Acompanhamento - Aravés desta tda o Gesior kA acompanhar a presenca e a
pontuaiidade de suas equipes em tempo real

7.2.2.Z Relarios

g Dash Board - Grificos dindmicos que mostram de uma fortma geral os dados consolldados an

forma de cubo podendo ser parametTizade com os dados que o Cliente preferiy

¥} Médule de Georreferenclamento- Permite a visudizaghc de informacles de pontos

reglstrados dentro e fora dos postos de trabatho.

£l Modulo de {requéncia - Permite a insergio de coleta de {requincia para os profissionals,

georreferenciando este locale comparando-o can ¢ loca! batido, levando am consideragio korario

z ser cumprido, gerando wn espelho com os dades obtidos, permitinde ser visualizadc ou em.itds

um relatério de cada proflssional por dia/més com quahtidadesde horas trabaihadas;

d)  Mobdulo de foto - Possibilita o regigro das fotos coletadas efetuando o upicad c@ forma
= TUENSparerie

21  Méduio PPT- Possiil'ta a extragio de apresenmces em POWER POINT des ebvicaces
realizadas peias equipes de trabalho.

=.2.3 APLICATIVC MOBILE SAUDE
T.2.41 O aplicatve Mobile para sistema ANDROID deverd operar em diferentes cazais de
atendimente, sendo un para funcionarios da Secretaria de Salde da Prefeitiura de Acaral/{f e
outro para os ckiadios usudrios do sistema de satde. O zplicativo mobile deverd funcionar 100%
CEFLINE/ON LINE, com a insergiiode dados e posterior conexdo apds 300 horas, sem perda de
\eformaghes, mesmo quando retirada a bateria;
7.23.2 O aplicative de uso dos profissionals do sistema de saiide daverd possuir as seguintes
caracter{sticas:
@} Leogin Eterno:
i} Reconhecimentr do usufric e de saas preferdncias;
¢ Cadastro do usuério com foto;
dl Captura eutomética da e 20 reconhecer através da chmera o rosto do agente, caso ndo
reconheca o rosta o sistema Ik alertar a0 usudrio;
¢ Médulo comunicador protocolo de conversas proprietdria CHAT;

= 7 Manovtenclo dasessdo mesmo gued Mesma $€fs encerrada, sem perda de dados;
g1} Restricio guanto a utilizacdo com horério e data alterados;
= Restricic quanto s utilizacio com GPS nativg;
1 Atividades obrigatérias para finaitzacho da utilizac3o
)  Mbdulo de fotos, capacidade de tirar umna foto sem que a mesma seja armazenada na gaenla
de fotos do aparalho:

& hlodulo de pesgulsa;

1 Aplicativo deverd ser desenvolvido em Java [no Play Store para Android e nc2.PPStore oars .
Apple, rodasxh schre a maquina virtual DakiKY)

m] AplicativotrabalhaliO%off -line;

n}  Aplicativo deve permitir que os dados fiquem armazenados mo celilar por a4 3 dias
g) Salvar logde utifizacie do aplicativo:

5] Permitir controle botal dos dados armazenados no aplicative por um console Web;

g} Permitir a recuperagiio & bamnco de dados remota do aplicadve;

r Sincroniza asdades com o servidor via JSON;

s) Pode utiiizar a rede 20, 3G 4G e Wi~ Fl para# sincronizacho;

o Atualza;3o automAtica;
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;O epicativo deverd contemplar o caimpos especificos das fichas padrorizades peic
Ministério da Salde para abvidade profissicnal dos Agentes Comunltirics de Satide, a sazz=r
Cadastro Individuai, Cadastro domiciiiar e territorial, Ficha de visita dom.iclliar e territerial;

7.2.3.3 Deverd permitir o controje de recursos que serdo wtilizados oo aparelho como insmiacdo
¢e aplicativos ou restrigBo de modificagio de configuracdes. Esta funcicnalidade deve ser
realizada por w2 aplicativo proprietario de modo a kr o controle teftal de aparehc de cslular
garantindo assim, a segurarga das informagdes.

7.23.4 0 aplicativa do cidad®o usuirlo do sistema de saide deverd permitir as seginits
funcionalidades:

3] Vis.gplizagde das smas consultas agendadas & permit'r a sollcitaglo de Agenda.mentn Ze
cnsulbas;

I} Visualizac2o de cartelrs de vacines com aiertas de atraso de esquema vacinal padric cu
_. informagles especials de vacinacio:

':} Cha para ouvidoria para comunicacic direta can servico de ouvidoria da secretariz de satde

ou do Municipiocontratante;

47 Pesguisa de satisfac3o das experiéncias vivenciedas pelo usudrin s Interagles com o
{sterna desatde.

235 Portal WEB d¢ gerentiamento do Agplicativo Mobiie Savide.

7.23.51 A contratada deverd digponibilizar portal Web Daseadd em framework gue permite o

ger‘enciamenm de atendimeritos e rotas realizados pels eguipe técnica, gestio das mesmas,
missdc de refatérios destes atendimentos, insercio de fotos de forma transpa:ente, o ,:r:c

eletrﬁntm georreferenciads para controle das squipese o médule comunleador permitindsc um

~anal de contato com a equipe tienlca an campo. O sisema deverd ter miltiples madulos, abaino

escriuos.

a] Cadastro dos Profissionais - £ possivel cadastraros dados dos profissionais;

b) (Cadastro por regild - O sistema permite o cadestramerte de grades gearreferenclacas. once

0 mesMC possa emidr push de mensagem ov e-mall casa o chjets monitorade saja & Mivada uma

determinada regifo e/ou pootue muitas ocorréncias colhldas em campo;

¢) Pammetrizagdes - O sistema pode ser parametrizado por imagem de acorto com as

~recessidades;

-} Associar a eguipe a0 PDA - E necessério associar © IME] do aparelho com a equipe técnica
para quea mesma possa ter acesso 0 sistema;

¢ Envio de Alerta de Mensagens - E possivel configurar ¢ sistema mra enviar Push e
mensagem/E-mai! de acorde com as pecessidades, como exemplo: Invasio de grese
gearrefwrancizda. oo cumprimento das ocorréncias estaheiecidas, trabalho reaitzado fora da &rea
estabelecida. etc:

T itesti de rias 2 metas - Permite via plataforma Web a insergio das rotas ¢ metss cas
ouorréncias, possibllitando Insedir metas de tempo de atendiMmento de ocorréncles
azcmpanhandc ¢stas metas visugimente porgrifices o georreferenciarde as mesmas.;

i Gestio de relatbrios - Permite a extracdio de relatdrios dpiersos, dando a pessibliidade =2
&S avwxadas e indicadores de perfertmance, gerando maior agllidade da obtsnclda d=
irdicadores das pcorréneas. Possibilitando a emissio de relatdris de ocorrénouas agripadas por
sita@pd0 wa por tipe;

o) Avtomacdo dos formnularios - permite a aufomacdo de todos formulirics contides nos
progra:nas de salide piblica;
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0 Prontudrio EletrSnico - Permite a utilizacio do prontudrio eletrdnico pelo profisslons. de
satide, como envio eletrdrico de faturamento das atividades reaifzadas res UBS.

72352 Relotbrios

a) Quilometragem - Reiatbrio Gerenclal que permite medir as distapcias percorridas rele
veiculo o equipe téenica através do aplicativo to PDA, extraindo informacdes sobre consuimo de
combusti vel, distiticia média de consumo dia;

Z) Produtividade - Relatdrio que exthe a prodsonidade ée atendimente dos proissionzie om
campo, projetande iformiagdes sobre tempe de stendimenso, tempo de deslocaments =5 o
atendiments, quantidade de atendimento:

¢} Carga Hordria Produtiva o improdutive e totsl - Relatério que informa o tempc de
atendimento, tempo de deslocamento e o tempe ocicso de cada equipe;

2] Desvio Padrio - Relatérlo gue infrma os tempos médios de atendimento e a varidne'a entre
o5 atendimentos des ocorréncias exibifde vs seus desvios padrées;

€ Atendimento - Relatdrios que informa o5 detalhes o8 todas as ocorréncias realizsdas en wn
determinade tempo e regido;

f) Tempc Médic ce Atendimento - Relatfrio que informa o tempo méiiic e atenctmen<s por
intervalo de data, regldo e equipe

8 Acomparshamento da Equipe em Campo - Relatério gue informa em tempo real a situacdio éa
equipe em carope on line;

B} Médulo de Georreferenciamento - Permite a vicudlizacio de informacdes de atendimentos
en mapas georreferenciados, cam visualizagio en tempd real da Iocalzagio dus agentes e
distribuicdo espacial dos vetores, permitinde a configuragdc de aierta e grades cbrigatiriss o
proibitivas com envic de Mensagens por agents ou grups;

I} Mbdulo de frequéncia - Permite a insergio de colem de frequéncia para os profissicnais,
georreferenciando este iocal e comparando-o com o local batido, levando em consideracio hordris
2 ser cumiprido, gerando um espetho com os dados obtides, permitindp ser wgsiizado ou emltics
um relatdrio de cada profissional por dia/més cam quantidades de horas trabalhadas;

[} Médulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetaando © uplead 4e fortsa
Tansparente;

%] Mbdulo comunicador - Possibilita wr canal direto de comunicacdo cam os profiss.onas,
Sendo edz comunicatio através de uma plataforma web via 2-malljpush.0 mesmo pode ser fso
através da criagio de um evento & apgnas de ym comunicadoe:

) Acompanhamento dos comunicados - E possivel acompanhar os comunicados s o mesT s
foram ¥istos peios usudrios;

M) Modulo ePT- Possibilita a extragio de apresentagdes em POWER POINT des attvidades
realizadas pelas equlpes de mabaiha,

7.2.4 APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES

T.Z4]1 A contratada deverd disponlbilizar aparethos celulares com panc & vor e dadcs
Ilmitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referdnris.

7.24.2 Aespecificacio minima dos aparethosa serem disponibilizadossdo:

#] Rede: DualSimL TE4G;

2) Processador: Quad-Core 14 GHZ ou saperior;

¢ Meméria Interna armazenamento: Meméria 32 (B o superior:

d) Memdria ram: Ram 2Gb cu superior;

e Conectividade: wi-fl; Bluetooth, micro ush, GPS;

f}  Sisterr;a Operacional: Android 80 ou superior;
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g ODlsplay: Display 61480%72C ou superior;
F) CAmera traseira: 13 Megapixel ou superior;
1} Clmerza fromtal: S Megapixel ou ssabertor.

7.25 SOLUCAD PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMEINTO, CONTROLE SAUDE
PRONTUARIO ELETRONCO

7.2.3.1 Aspectos Gerais:

7.2511 O acesso obrigatoriamente sed controlade através de logins, senhas individusis, e
politices deseguranca restringinde as permissdes de acesso @ perfi de cada ususrip;

7.2.31.2 ACDNTRATADA devera utllizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenca parao
sistemagerenciadorde banco dedados;

7.2.5,13 O Slstema deve ter Interface intultiva gameflcada, de ficll assimllacso, € navegahiicas
ertre telas igualmente simples edireta;

. 7-25.14 Serd obrigatério reaiizar a eliminacio de processos redundantes, gerandc IS
* nformagdes gue s3c neceswdrias para allmentagSo do  SISAB, garnmtinde assim, e
interoperatilidade dos Sste mas;

n.2.31.5 G Sistema deve possibilitar gqueas informagdes estefam disponivels 24 [vintee quaty)
aoraspordia,7 (sete] dlasporsemana;
T.25.16 Serd obrigatério reakrar “backup” automético:

De acordo cam a viabllidade da internet e intranet do Municfpio a CONTRATADA poderd
ctifizar servidores locals nas unidades de salde, centrajizado mo data center do MoulcinT cu
sincronzade sm Cloud:

O Sistema obrigatoriamente deverd integrar com o Ministério da Satdee comprevar essa
integrapdc, exportande as luformacdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo mo formato
exigido pelo e-SUSAtencho Bisica, que deve confirmara recepclic dos dadoscom wacessc;
74517 Sistemz deveser capaz de importar os dados da basede dados do E-5US incuindc as
fichas de atendimenta € os dados cllnicos do prontudrio eletrbmico SOAF;

7.25.18 Slsema WEB front end desemvolvido em angular, HTML, type script jav® scripr
oootstrup;

72519 A solugho deverd disponibilzar backend através de APls para facllitar as IntegragZes
entre as soiucles muitpiataformas;

~~ 7.2.5.110 0O sistema deverd se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informacies
Sadastrais do peciente e permitlr a complementacdo [ atualizacio de dades;

72.5.1.11 O sisteme deverd gravar o niiMeto de CNS principal mesme eferuando-se uma busca
peios nimercs de CNS tempordrios. Esta funcionalidade torna-se Importante pamm evitar 2
Zupiicidade dos dados cadastrals do cldadio;

T.25.112 Especificacis Detalhada Prontudr'c Eletrdnlce do Pacleste (PEP);

"Z.5.3 PEP Laidade Bésica de Salde;

T2.5123.1 0 sistema devers permithr agendamento de consultas e progremacic destas de anoris
zom 2 necessidade das unidades da CONTRATAINTE

-

.23131.1 0O sistema deverd cortrolar as escalas de cada profissional, permidnde o cajas—: de
1:end!mentos agendados e por demanda espontines;

7.25.13.12 0 sstema disponlbllizari ferramenta de Triagem dos pecientes com possibiiidazs
e registro de indicadores clinicos e dados antropométricos;

723753353 Sistema disponibilizard tela especifica para organizac3o ths pacientes @ riséss
Dara & consilta de profisslonais de nfvel superion

- - e

".2.5.13.14 O sistema deverd disponibilizar teias para atendimentos voitados ans Progra ras
Tspecificos do Mintstérios da Sadde:



9

seTavEn Munl :'|IH

- Aca rau

Sscretaria ds Ssids

7.2.5131.5 O sistema deverd permiti a utilizaclic da Classiflcagio internaclona: de Lcencas
(CID 10

".2 513]1 6 O sistema deverd pennidr a ctilizacho de Classificagio [rternacional da Atenyl
Primdria [C1AP 23

T.2513.L7 O sistema deverd permitir © registro de corudutas clinkas padromizadas geio SUS
rara cada atendimento clinico:

725131 8 O sistema deverd permitir a solicitagio de exe/oes comn Unpressdo de farmuiric
customizados de averde com ¢ padric da CONTRATANTE;

T2.5131.9 A impressSo de exames dever§ ser facllitada gerande-se arguivos diferezciziosd
actordo com o Upo de exames, tipo especifico para exames de Imagem e pulrd p&W BXEMES

LEDcratorials;

T2513.110 Deverd ser disponibilizade tela especflca para registro de  solicitacio de
ENICET TaMentos com 0s ser.intes Cam pos

2| Especialidade Médica de interesse;

&l Perfil da Unidade de Satde gue deverd atander a necessidade do paciente;

& hforuagdo clifca gue justifique © encam ithamento;

d) O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagles de log do sisema come
profissicnal de cadastro. data e hora do cadastro:

7.25,131.11 Deverdé ser disponibllizada tas de registro de Transferfnc'a externas e interna
COin 08 Seguintes CAMpPOs;

gl I[nformacBes clinicas do exame fisico de paciente;

h] Examesjdreslizados;

gl Teraplutcs M implementada;

¢ Pedido / justificativa da transferdncla;

€) Perﬂ] doservico gue deverd assistir q pacients;

T 1) Impressc gerado por esse cadastro deverd conter niormagbes de log do sistema como
~-n‘fsslmm de radastro, datze hora do cadastra:

72513112 Teta especifica para Prescricio Médica/ Multiprofi.ssional com campos especiflacs
de tipo de prescricho, item prescrito, pesologia, ohservaches pertnentes a0 items prescrito;
72513113 (erar impresso com a prescrichc de acordo wm o padrdo deflnide peis
CONTRATANTE:

T£.35131.34 Esta prescricio deverd estar disper:ivel para dispensacio no sistems de estogle ou

rela espectica para este fim:

T.2.5.13.115 Tala de recettudric como oS segintes campos:

g tem a ser receitado com busca automética de {tms previamente cadastrados ali-mentanss
autematicamente posologla, concentragiic da drogg;

o) Informagdc da validade da recelra;

z) Asinsercdes deverSic compor um campo de pré-visuaitzacSo das inform-.apdes Ingeridag nam
revisic antes da conclusfio da receita;

3} 0 'mpresso do receitudric deverd respeitar o padrio deflnido pela CONTRATANTE;

g D sistemna deveri criticar automaticaments se ¢ medicRmento prescritc necessita de modeic
diferenciedn de lmpregsdo de receltudirio. Deversi gerar aulom:aticamente Hpes <de impressc
cistintes para cada tipo de medicamentos;

! As bnpress¥es de remitas deverdy ser cosfigradas para tpo de folka 24 permitndn a
impressio de duas pdginas por f2lha

T.2513.116 O slstema deverd disponibllizar tela espedfica de cadastro de atestados Médics

oo a pussibilidade de cadastro de atestades padrio e fvre;
72313177 0 sistems deverd dispenibilizar médulo de Vachmach rcom possthilidade Ze

S



