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TOMADA DE PRE«;oS N° 0202.01/2018 

UCITA(;AO DO TIPO MENOR PRE«;o POR 
ITEM PARA A CONTRATA�O DE EMPRESA 
ESPECIAUZADA NA PRESTA(;AO DE 
SERVI(;OS TECNICOS DE INFORMATICA 
PARA O FORNECIMENTO DE SISTEMA DE 
GESTAO PUBUCA COMPOSTO POR MODULOS 
INTEGRADOS E PROVIMENTO DE 
DATACENTER, PARA ATENDIMENTO DE 
DEMANDAS DA SECRET ARIA DE 
ADMINISTRA(;AO E FINAN(;AS 00 
MUNICIPIO DE ACARAU/CE. 

A Prefeitura Municipal de Acarau/CE, atraves da Comissao Permanente de Ucitac;:ao, 
devidamente nomeada pela Portaria NO 001/2018, torna pubfico para conhecimento dos 
interessados que, na data, horarto e local abaixo previstos, abrira licitac;:ao, na modalidade 
Tomada de Prec;:os, no tipo menor prec;:o, em regime de execucso indireta com empreitada 
por prec;:o unitario, para atendimento do objeto desta licitac;:ao, de acordo com as 
condic;:oes estabelecidas neste Edita!, observadas as disposic;:oes contidas na Lei Federal no 
8.666/93 de 21.06.93, e suas alterac;:oes posteriores e na Lei n" 123/2006 e suas alteracoes. 

HORA, DATA E LOCAL: 

OS DOCUMENTOS DE HABILITA<;AO E PROPOSTAS serao recebidos em sessao publtca marcada para: 

As 08h30min 
Do dia 27 de fevereiro de 2018 
No enderec;:o: Sala da Ccmissao Permanente de Ucitac;:oes, localizada a Rua Capitao Diogo 
Lopes, n° 2105, Bairro Vereador A'ltonio Uvino da Silveira, Acarau/CE. 

Constituem parte integrante deste Edital, independente de transcri�ao os 
seguintes anexos: 

ANEXO I - Termo de Refer�ncia; 
ANEXO II - Modelo de Carta Proposta; 
ANEXO III - Mlnuta do Contrato; 
ANEXO IV - Modelos de Declaracoes; 
ANEXO V- Modelo de Declaracao para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte. 

1,0 - DO OBJETO 
1.1- A presente licitac;:ao tem corno objeto e a CONTRATA(;AO DE EMPRESA 
ESPECIAUZADA NA PRESTA(;AO DE SERVI(;OS TECNICOS DE INFORMATICA 
PARA C FOR."4ECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO PUBLICA COMPOSTO POR 
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MODULOS INTEGRADOS E PROVIMENTO DE DATACENTER PARA ATENDIMENTO 
DE DEMANDAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA(;AO E FINAN�AS 
DO MUNidPIO DE ACARAU/CE. 
2.1- 0 valor global estimado da presente licitac;ao e de R$ 178.333,30 (cento e 
setenta e oito mil, trezentos e trinta e tres reais e trinta centavos). 

2,0 - OAS RESTRI�OES E CONDI�OES DE PARnCIPA�AO 
2.1- Restricoes de participacao: 
2.1.1- Nao podera participar empresa declarada inidonea ou cumprindo pena de 
suspensso, que lhes tenham side aplkadas, por forca da Lei n° 8.666/93 e suas alteracoes 
posteriores, e ainda; 

a) Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a 
Administrac;ao Publica, de acordo com o Cadastro National de Empresas Inidoneas 
e Suspensas (CEIS). A Comlssao fara pesquisa no site: 
http:1AM"N.portaldatra.isparencia.gov.br/ce1s na fase do credenciamento, 
devolvendo os envelopes das participantes que se enquadrem nesta situac;ao; 

b) Cumprindo penalidade de suspensao temporana imposta pela Prefeitura Municipal 
de Acarau; 

c) Estejam sob falencia, concordata, dissolur;ao ou liquidac;ao, fusao, cisao ou de 
incorporacao; 

d) Reunidos sob forma de cons6rcio; 
e) Mantendo qualquer tipo de vfnculo profissional com servidor ou dirigente de 6rgao 

ou entidade contratante ou responsavet pela licitac;ao; 
f) Autor do projeto bastco ou executive, pessoa fisica ou jurfdica; 
g) De empresas cujos s6cios ou diretores pertenc;am, simultaneamente, a mais de 

uma firma licitante; 
h) Que seja sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pafs; 
i) De licitantes que estiverem enquadradas, no que couberem, ao disposto no artigo 

90, seus lncisos e paragrafos, da Lei Federal no 8.666/93 e suas posteriores 
atualizacoes; 

2.1.2- Quando um dos socros representantes ou responsavels tecnicos da Licitante 
participar de mais de uma empresa especializada no objeto desta Lidtac;ao, somente uma 
delas podera participar do certame lidtatorio. 

2.1.3- 56 podera apresentar ou solicitar quaisquer documentos, manifestar-se ou representar 
qualquer empresa licitante no presente certame, representante legal habilitado, devendo 
apresentar os seguintes documentos: 
I - documento oficial de identidade; 
II - procuracao por instrumento publico ou particular, inclusive com outorga de 
poderes para, na forma da lei, representar a licitante e praticar os atos a que se destinam, 
pertinentes ao certame, em nome da licitante. 

2.1.4- Caso o representante seja socio da empresa hcitante com poderes de 
representacao, s6cio-gerente, diretor do licitante ou titular de firma individual, deverao ser 
apresentados juntamente com o docurnento de identidade, documentos que comprovem 
tal condi�o (ates constitutivos da pessoa juridtca, ata de sua e!ei;io, etc.), nos quais 
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estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigac;oes em 
decorrencla de tal mvesndura, 

2.2- Das condicoes de participacao: 
2.2.1- Podera participar do presente certame licitat6rio pessoa jurfdica, devidamente 
cadastrada na Prefeitura ou que atender a todas as condkoes exigidas para 
cadastramento da Prefeitura, de acordo com o Art. 22, paragrafo 20 da Lei 8.666/93 e 
suas alteracoes posteriores, observada a necessana qualificac;ao. 

3,0 • DOS ENVELOPES 
3.1- A documentacao necessaria a Habllttacao, bem como as Propostas de Prec;os deverao 
ser apresentadas simultaneamente a Comissao de Licitac;ao, em envelopes distintos, 
opacos e fechados, no dia, hora e local indicado no preambuto deste Edital, sendo acelta 
ainda a remessa via postal, para o enderec;o constante no preambulo deste Edital, 
conforme abaixo: 

...._- , 
A PREFEITURA MUNICIPAL DE ACARAU/CE 
(IOENTIFICAc;AO DA EMPRESA) 

I ENVELOPE N° 01- DOCUMENTAc;AO 
!OMADADEPRE�OSN°020�2� ·� 01�/�2�0�1�8 _J 

, r 
A PREFEITURA MUNICIPAL DE ACARAU/CE 
(IOENTifICAc;AO DA EMPRESA) 
ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA DE PRE�OS 

I TOMADA DE PRE�OS N° 0202_ .0_1..,_/_2_0_1_ 8 � 

3.2- E obrigat6ria a assinatura de quern de direito da PROPONENTE na PROPOSTA DE 
PRE<;OS. 

3.3- Os Documentos de Habilitac;ao e as Propostas de Prec;os deverao ser apresentadas 
por preposto da UCITANTE com poderes de representacao legal, atraves de procurac;ao 
pubhca ou particular. A nao apresentai;ao nao implicara em inabilitac;ao, no entanto, o 
representante nao podera pronunciar-se em nome da UCITANTE, salvo se esnver sendo 
representada por um de seus dirigentes, que devera apresentar c6pia do contrato social e 
documento de identidade. 
3.4- Qualquer pessoa podera entregar os Documentos de Habilitac;ao e as Propostas de 
Prec;os de mais de uma licitante. Porem, nenhuma pessoa, ainda que munida de 
procurac;ao, podera representar mais de uma licitante junto a Comissao, sob pena de 
exdusao surnaria das licitantes representadas. 
3.5- Decalra do direito de impugnar os termos deste Edital de Ucitai;ao perante a 
Administrac;ao a licitante que os tendo aceitado sem objec;ao, venha a apontar, depois da 
abertura dos envelopes de habilitacao, falhas ou irregularidades que o vidaram, hip6tese 
em que tal cornunicacao nao tera efeito de recurso. 
3.6- A impugnac;ao de que trata o item acirna, se houver, devera ser apresentada de 
conformidade com artigo 41, paragrafo 10, da Lei NO 8.666/93 e alteracoes s::i bs uentes, 
3.7- Acolhida a petii;ao contra o ato convocat6rio sera designada nova da para a 

=Ii�<'<> do certame, 
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4,0 - DOS DOCUMENTOS DE HABIUTA�AO - ENVELOPE "A" 

4.1. Os Documentos de Habilita�ao deverao ser apresentados da seguinte 
forma: 
a) Em originais ou publicac;ao em 6rgao Oficial, ou, ainda, por qualquer processo de c6pia 
autenticada em Cart6rio; 

b) Dentro do prazo de validade, para aqueles cuja validade possa expirar. Na hip6tese do 
docurnento nao center expressamente o prazo de validade, devera ser acompanhado de 
dedaracac ou regulamentac;ao do 6rgao emissor que disponha sobre a validade do 
mesmo. Na ausencia de tal declaracao ou regulamentac;ao, o documento sera considerado 
valido pefo prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data de sua emissao. 

4.2. Os Documentos de Habilita�ao consistirao de: 

4.2.1 - Requisitos para Pessoa Juridica: 
4.2.1.1- Certificado de Registro Cadastral (CRC) desta Prefeitura Municipal, dentro do 
prazo de validade, guardada a conformidade do objeto da lidtai;ao; 
4.2.1.2- Documento atestando o cumprimento ao estabelecido no Art. 70, inciso XXXIII, 
da Constituic;ao federal de 1988, com identificac;ao do assinante. 

4.2.2 • Habilitacao Juridica: 
4.2.2.1- Cedula de identidade do responsavel legal ou signatario da proposta. 
4.2.2.2- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e todos os aditivos ou o 
ultimo consolidado, devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais ou 
o Registro Comercial em caso de empresa individual, e no caso de sociedade por ac;oes, 
acompanhado da data da assembleia que elegeu seus atuais administradores. Em se 
tratando de sociedades civls, inscric;ao do ato constitutivo, acompanhado de prova da 
diretoria em exercicio. 

4.2.2.3- Prova de inscric;ao na: 
a) Fazenda Federal (CNPJ); 
b) Fazenda Municipal. 

4.2.2.+ Alvara de Funclonamento. 

e t T • 

4.2.3 - Regularidade Fiscal e Trabalhista: 
4.2.3.1- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do 
domicilio ou sede do licitante. 
a) A comprovacao de quitac;ao para com a Fazenda Federal devera ser feita atraves da 
Certidao de regularidade de Debitos relativos a Creditos Tributarios Federais e a Dfvida 
Ativa da Uniao (CND), emitidas pela Receita Federal do Brasil na forma da Portaria 
Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014. 
b) A comprovacao de regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser feita atraves 
de Certidao Consolidada Negativa de Debitos inscritos na Dfvida Ativa Estadual; 
c) A comprovacao de regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser feita atraves 
de Certidao Consolidada Negativa de Debitos inscritos na Dfvida Ativa Munic:; 

1 



Governo Municipal de 

Acarau 
Secretaria de Administra�ao e Finan�s MUNICiPIO 

VERDE 

4.2.3.2- Certidao Negativa de Debltos junto ao Munidpio de Acarau/CE; 
4.2.3.3- Prova de situac;ao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi<;o - 
FGTS, atraves de Certificado de Regularidade - CRF e; 
4.2.3.4- Prova de lnexistenda de debitos inadimplidos perante a Justic;a do Trabalho, 
mediante a apresentacao de certldao negativa, nos termos do Tftulo VII-A da 
Consolidac;ao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 
1943." (NR), conforme Lei 12.440/2011 de 07 de julho de 2011. 

4.2.4 - Oualificacao Tecnica: 
4.2.4.1- Atestados de qualificac;ao tecnica, expedido por Pessoa Juridica de Direito Publtco 
ou Privado, com identificac;ao, acompanhado dos seus respectivos documentos contratual 
e fiscal, que sejam compatfvets em caracterfsticas, prazos e quanttdades, para 
desempenho da atividade do objeto desta licitac;ao, comprovando que estao ou estiveram 
em utilizac;ao na sua administrac;ao tributaria sistema integrado em ambiente web, 
com desempenho plenamente satisfat6rio. 
4.2.4.2- Declarac;ao expressa da licitante de que todos os m6dulos da aplicac;ao propostos 
estao desenvolvidos, testados e em condkoes de imedlata lmplantacao, e que atendem a 
todos as requisic;oes tecnicas funcionais exigidas no Anexo I -Termo de Referenda. 
4.2.4.3- Declarac;ao da licitante de disponibilidade do Datacenter onde sera feita a 
hospedagem do banco de dados e da aplicac;ao (sistema) ora cotado, informando nome, 
enderec;o e disponibilidade tecnol6gica do citado Datacenter e que o mesmo atende as 
especificac;oes exigidas no Anexo I - Termo de Referencia. 
4.2.4.4- Apresentac;ao pela licitante de relac;ao explkita e declarac;ao formal de 
disponibilidade de equipamentos e pessoal tecnico especializado, bem como a qualificac;ao 
de cada um dos membros da equipe tecnlca que se responsabilizara pelos trabalhos. 
4.2.4.4-1- Para os efeitos deste subitem consideram-se equipamentos: Veiculos para 
atendimento a assistencia tecnica e operacional e bens fixos e portateis com tecnologia 
voltada ao processamento de dados e de comunicac;ao a dlstancta, 
4.2.4.5- Dedaracao expressa de que a licitante tenha tornado conhecimento de todas as 
informac;oes, caracterfsticas e particularidades do objeto licitado, visando a elaborac;ao das 
respectivas propostas. 

4.2.5 - Oualificacao Economico - Financeira: 
4.2.5.1- Balanc;o Patrimonial e demonstracdes contabels do ultimo exerdcio social, ja 
exlgfveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrado na Junta Comercial de 
origem, que comprovem a boa situac;ao financeira da empresa, vedada a sua substituic;ao 
por balancetes ou balanc;os provis6rios, podendo ser atualizados por indices oficiais 
quando encerrados ha mais de 03 (tres) meses da data de apresentacao da proposta, 
devidamente assinados por contabilista registrado no CRC, com respectiva Certidao de 
Regularidade Profissional - CRP, bem como por socio, gerente ou diretor, 
acompanhado dos Termos de Abertura e de Encerramento do livro diario, devidamente 
averbados na Junta Comercial da sede ou domicOio do fornecedor ou em outro 6rgao 
equivalente; 
4.2.5.2- Certidao negativa de falencia ou concordata expedida pelo distribuldor da sede da 
pessoa juridica, no mfnimo dentro do prazo de validade; 
4.2.5.3- Certidao Simplificada e Especifica emitida pela 
Licitante. 
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4.2.6 - OUTROS DOCUMENTOS DE HABIUTA�AO: 
4.2.6.1- Declara�o de conhecimento de todos os pararnetros e elementos dos services a 
serem ofertados e que sua proposta atende integralmente aos requisitos constantes neste 
edital; 
4.2.6.2- Declaracao expressa de integral concordancla com os termos deste edital e seus 
anexos; 
4.2.6.3- Declarac;Jo, sob as penalidades Cabiveis, de inexistenda de fato superveniente 
impeditivo da habilitac;ao, ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrencias 
posteriores, (art.32, §20, da Lei n. o 8.666/93). 

4.3- o UCITANTE devera fornecer, a titulo de informac;ao, nurnero de telefone, fax, e 
pessoa de contato, preferencialmente local. A ausenda desses dados n5o a tornara 
inabilitada. 

4.4- Os licitantes que deixarem de apresentar qualsquer dos documentos exigidos no 
Envelope no 01 (Documentos de Habilitac;ao), ou os apresentarem em desacordo com o 
estabe!ecido neste edital, ou com irregularidades, serao considerados inabi!itados, nao se 
admitindo complementacao posterior, salvo disposto no Item 4.4.1. 

4.4.1 Na torms do que dispoe o alt. 42 da lei Complementar no 123, de 14.12.2006, a 
comprovafao da regularidade fiscal e traba/hista dss microempresas e empresas de 
pequeno potte somente sera exigida para efeito de asslnatura do contrsto. 
4. 4.2 Para efeito do disposto no item scims, as ME e EPP, por ocasiao de particfpafao 
neste procedfmento lfcitatorio, deverao apresentar toda a documentafao exlgida para 
efeito de comprovaf,io de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que este apresente 
alguma restrifao. 
4.4.3 Havendo alguma restrifao ns comprovafffo da regularidade fiscal e trabalhista, sera 
assegurado o prszo de 05 (cinco) dias tlteis, contado a partir do momento em que o 
proponente for dec/arado o vencedor do certame, para regularizafao da documenta¢o, 
pagamento ou parcelamento do debitD, e emissao de eventuafs certidoes negativas ou 
posittras com efeito de cettidao ,1egativa. 
4. 4. 4 A nao-regularizafao da documenta¢o, no prazo previsto no item anterior, implicara 
decadencia do direito J contratafao, sem prejuizo ass sanfoes previstas no art. 81 da lei 
no 8. 666/93, sendo facultado J Administrafffo convocar os Jicitantes remanescentes, ns 
ordem de dassificafao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licftafao. 
4. 4.5 Sera inab!!itado o l!citante que nao etender as exigencias deste edita! referentes a 
tsse de habilitafao, bem como apresentar os documentos defeituosos em seu contetido e 
torms, e ainda, a ME ou EPP que nao apresentar a regulatizafao da documentedio de 
Regu/aridade Fiscal e Trabalhista no prazo definido no item ''4. 4.3" acima. 

j r 

5.2· As prepostas de preces dever5o alnda center: 

5.0 • DA PROPOSTA DE PRE�O - ENVELOPE "B" 
5.1· As propostas deverao ser apresentadas em papel timbrado da firma e preenchidas 
em duas vtas datilografadas/digitadas ou impressas por qualquer processo rnecanlco, 
eletroruco ou manual, sern emendas, rasuras ou entrelinhas, entreque em envelope lacrado. 
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5.2.1- A razao social, local da sede e o numero de lnscri<;ao no CNPJ da llcitante; 
5.2.2- Assinatura do Representante Legal; 
5.2.3- Indica<;ao do prazo de validade das propostas, nao inferior a 60 (sessenta) dias, 
contados da data da apresenta<;ao das mesmas. 
5.2.4- Pre<;o unltano e total para cada item proposto, cotados em moeda nacional, em 
algarismos, bem como o valor total da proposta por extenso, Ja consideradas, nos 
mesmos, todas as despesas, inclusive tributos, mao-de-obra e transporte, incldentes 
direta ou indiretamente no Objeto deste Edita!. 
5.2.5- Acompanharao obrigatoriamente as Propostas de Precos, como partes integrantes 
da mesma, os seguintes anexos, os quats deverao conter o nome da licitante, a 
assinatura: 
5.2.5.1- Planilha com precos unltanos e totals conforme, de todos os itens de acordo com 
o contendo todos os custos para perfeita presta<;ao dos services e quaisquer outros que 
se fizerem necessaries para a execu<;ao do objeto desta Licita<;ao; 
5.2.6- Correrao por conta da proponente vencedora todos os custos que porventura 
deixar de expllcitar em sua proposta. 
5.2.7- Ocorrendo divergencia entre os valores, prevalecerao os descritos por extenso. 
Ocorrendo discordanoa entre os valores unltario e total, prevalecera o valor unltario. 
5.2.8- Em caso de mats de uma cota<;ao por item, sera conslderada, para efeito de 
classifica<;ao a cota<;ao de menor valor. 

6.0 - DO PROCESSAMENTO DA LICITA�O 
6.1- A presente licita<;ao na modalidade Tomada de Pre<;os sera processada e julgada de 
acordo com o procedimento estabelecido no art 43 da Lei n!2 8.666/93 e suas altera<;oes 
posteriores. 
6.2- Apos a entrega dos envelopes pelos licitantes, nao serao aceitos quaisquer adendos, 
acrescimos ou supressoes ou esclarecimento sobre o conteudo dos mesmos. 
6.3- Os esclarecimentos, quando necessaries e desde que solicitados pela Comissao deste 
Munidpio, constarao obrigatoriamente da respectiva ata. 
6.4- E facultado a Cornlssao ou autoridade superior, em qualquer fase da Licita<;ao, 
promover diligencia destinada a esclarecer ou complementar a instru<;ao do processo, 
vedada a lnclusao de documentos ou informa<;Bes que deveria constar originariamente da 
proposta. 
6.5- Sera lavrada ata circunstanciada durante todo o transcorrer do processo licitat6rio, 
que sera asstnada pela Comlssao de Udta<;ao e os licitantes presentes, conforme dispoe § 
112 do art 43 da Lei de Licita<;oes. 
6.6- 0 recebimento dos envelopes contendo os documentos de habilita<;ao, e a proposta 
de preco serao realizados slmultaneamente em ato publico no dia, nora e local previsto 
neste Edita I. 
6.7- Os membros da Cornlssao e 02 (dois) licitantes, escolhldos entre os presentes 
como repre.sentantes dos concorrentes, exarnmarao e rubrtcarao todas as folhas dos 
Documentos de Habilita<;ao e Propostas de Pre<;os apresentados; 
6.8- Recebidos os envelopes "A" DOCUMENTOS DE HABILITA�O, "B" "PROPOSTA DE 
PRE<;OS", proceder-se-a a abertura e a analtse dos envelopes referentes a documentacao, 
6.9- A Cornissao podera, ao seu exdusivo cnteno, proclamar, na mesma -o, o 
resultado da habillta<;ao, ou convocar outra para esse fim, ficando cientifi ados os 
interessados; 

Rua Capitao Diogo Lopes, n• 2105, Sauro Vereadof Ant6noo Livmo da Silveira 
Acarau - Ceani CEP 62580-000 
E-mail: 'iotaacarau@hotmail com Sile: www.acarau ce gov bl" 
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6.10- Divulgado o resultado da habilita<;ao, a Cornlssso, ap6s obedecer ao disposto no art. 
109, mcso I, alinea "a", da Lei de Ucitac;oes, fara a devoluc;ao aos inabilitados, dos seus 
envelopes - proposta de prec;os lacrados. 
6.11- Abertura das propostas de precos das licitantes habilitadas que serao examinadas 
pela comissao e licitantes presentes. 
6.12- Divulga<;ao do resultado do julgamento da proposta de prec;os e observsnda ao 
prazo recursal previsto no art. 109, inciso I, alinea "b", da Lei n° 8.666/93. 
6.13- Ap6s a fase de habilita<;ao, nao cabe deslstencta de proposta, salvo motivo Justo 
decorrente de fato supervenlente e aceito pela Cornlssao de Licltac;ao. 

7.0- DO CRITERIO DE JULGAMENTO 

A -AVALIAc;AO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAc;AO - ENVELOPE "'A" 
7.1- Compete exclusivamente a COMISSAO avaliar o rnento dos documentos e 
informac;oes prestadas, bem como julgar a capacidade tecnka, econornica e financeira de 
cada PROPONENTE e a exeqOibilidade das propostas apresentadas. 
7.2- A habilita<;ao sera julgada com base nos Documentos de Habilita<;ao apresentados, 
observadas as exigencias pertinentes a Habilitac;ao Juridica, Regularidade Fiscal e 
Trabalhista, Qualificac;ao Tecnka e a Qualifica<;ao Economica e Financeira. 

B - AVALIAc;AO DAS PROPOSTAS- ENVELOPE "'B" 
7. 3- A presente licita<;ao sera julgada pelo criteria do menor preco, conforme lndso I, § 1 o 
do art. 45 da Lei das Ucitac;oes. 

7.4- Serao desc-lassificadas as propostas: 
7.4.1- Que nao atenderem as especificac;oes deste Edita! de Tomada de Prec;os; 
7.4.2- Que apresentarem precos unttanos e totais lrrtsortos, de valor zero, ou prec;os 
excessivos ou inexeqiiiveis (na forma do Art. 48 da Lei de Licitac;oes). 
7.4.3- Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista nesta Tomada de 
Prec;os, nem preco ou vantagem baseada nas ofertas dos demats llcltantes; 
7.4.4- Os erros de soma e/ou multiplica<;ao, bem como o valor total proposto, 
eventualmente configurados nas Propostas de Precos das PROPONENTES, serao 
devidamente corrigidos, nao se constituindo, de forma alguma, como motivo para 
desclassifica<;ao da proposta. 
7.4.5- No caso de empate entre duas ou mais propostas, como criteria de desempate a 
classifica<;ao se fara, obrlgatoriamente, por sorteio, vedado outro processo. 

7.4.6- Quando for constatado o empate, conforme estabe!ece os artigos 44 e 45 da Lei 
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, o pregoefro ap/fcara os aiterios para 
desempate em favor ds mfcroempresa ou empresa de pequeno porte, da segufnte forma: 
7.4.6.1- Entende-se por empate aquelas sftua�oes em que as propostas apresentadas 
pelas m/croempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou ate 10% {dez por 
cento) superior eo melhor pre». 
7.4.6.2- Para efeito do dlsposto no 7.4.6.1, ocorreoao o empate, proceaer-se-s de 
seguinte forma: 
I - a microempresa ou empress de pequeno porte msts bem dassificada podera 
apresentar proposta de p�o inferior aquela consfderada vencedora d°?me, no 
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prazo de quinze mlnutos, sob pens de preclusao, sttua¢o em que sera adjudicado em 
seu favor o objeto llcitado; 
II - Nao ocorrendo a contrata¢o da microempresa ou empresa de pequeno porte, na 
fonna do inc/so I deste item, serao convoceass as remanescentes que porventura se 
enquadrem na hip6tese do item 7.4.6.1 deste Editat na ordem dasstfk:at6ria, para o 
exercfcio do mesmo direito, tambem todos no prazo de quinze mtnutos cada, sob pena de 
preclusao; 
UI - no csso de equlva/encia dos valores apresentados pelas microempresas e empresss 
de pequeno porte que se encontrem nos interva/os estabeleddos no item 7.4.6.2, inc/so I 
deste Edltatsera realtzado sorteio para deflnir aquele que primeiro podera apresentar 
melhor oferta. 
7.4.6.4- Na hip6tese da nao-contrata¢o nos tennos previstos no Item 7.4.6.2 deste Editat 
o objeto licitado sed adjudicado em favor da proposta onginalmente vencedora do 
certame. 
7.4.6.5 - 0 dlsposto no Item 7.4.6.2 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial 
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte. 

7.4.7- Sera declarada vencedora a proposta de MENOR PREc;o POR ITEM entre as 
UOTANTES classificadas; 
7.4.8- De conformidade com o parecer da CPL, nao constituira causa de inabilitac;ao nem 
de desclassificac;ao da proponente a irregularidade formal que nao afete o conteudo ou a 
idoneidade da proposta e/ou docurnentacso. 

8.0 • DA ADJUDICA�O 
8.1- A Homologac;ao e a Adjudlcac;ao da presente licitac;ao ao licitante vencedor sera 
etenvada mediante termo circunstanciado, obedecida a ordem classificat6ria, depois de 
ultrapassado o prazo recursal. 

8.2- A Homologac;ao desta licitac;ao e a Adjudicac;ao do seu objeto em favor da licit.ante 
cuja proposta de precos seja classificada em prlmeiro lugar sao da cornpetenca da 
Secretaria Competente. 

8.3- O Secretario de Administrac;ao e Financ;as se reserva o direlto de nao homologar e 
revogar a presente licitac;ao, por razoes de interesse publtco decorrente de fato 
superveniente devidamente comprovado, mediante parecer escrito e fundament.ado sem 
que caiba a qualquer das licitantes o direito. 

9.0 • DO CONTRATO 
9.1- Sera celebrado instrumento de Contrato, conforme minuta anexa a presente Tomada 
de Pr�s, que devera ser assinado pelas partes no prazo de OS (cinco) dias uteis, a partir 
da dat.a de convoca<;ao encaminhada a llcitante vencedora. 
9.2- A recusa injustificada do adjudicatano em assinar o "Termo de Contrato" no prazo 
est.abelecido no subitem anterior, ceractertzara o descumprimento total da obriga<;ao, 
ncando sujeita as penalidades prevtstas "' Item 20.1, sub-ahnea "b.1" do / 
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9.3· Consldera-se como parte integrante do Contrato, ostennos da Proposta Vencedora e 
seu Anexo, bem como os demais elementos concernentes a licita<;ao, que serviram de 
base ao processo licitat6rio. 
9.4· O prazo de convocacso a que se refere o subitem 9.1, podera ter uma unica 
prorrogac;ao com o mesmo prazo, quando solicitado pela licitante, e desde que ocorra 
motive justificado e aceito pela Administrac;ao. 
9.S· E facultado a Administrac;ao, quando o convocado nao assinar o "Termo de Contrato" 
no prazo e condic;oes estabeleddos, convocar os licitantes remanescentes, obedecendo a 
ordem de classificac;ao estabelecida pela Comlssao, para faze-lo em igual prazo e nas 
mesmas condic;oes propostas pelo primeiro colocado, ou revogar a liclta<;ao consoante 
preve a Lei n2 8.666/93 e alterac;oes posterlores. 

10.0 · DOS PRAZOS 
10.1- Os servtcos objeto desta licitac;ao deverao ser executados ate 31 de Dezembro de 
2018, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos da 
Lei 8.666/93 e suas alterac;oes. 
10.2· Os atrasos ocasionados por motive de forca maier ou caso fortuito, desde que 
notificados no prazo de 48 (quarenta e oito) horas e aceitos pela Secretaria de 
cornpetenda, nao serao conslderados como inadlmplemento contratual. 

11.0 · DAS OBRJGA¢ES DA CONTRATANTE 
11.1- A Contratante se obrtqa a propordonar a Contratada todas as condic;oes necessartas 
ao pleno cumprimento das obrigac;oes decorrentes do Tenno Contratual, consoante 
estabelece a Lei n°8.666/93 e suas alterac;oes posteriores; 
11.2· Fiscallzar e acompanhar a execuc;ao do objeto contratual, bem como o pagamento 
das taxas e impastos, empregados e demais despesas necessaries ao born andamento dos 
servtcos; 
11.3· Comunlcar a Contratada toda e qualquer ocorrenda relacionada com a execucao do 
objeto contratual, diligenclando nos casos que exigem providendas corretivas; 
11.4- Providenciar os pagamentos a Contratada a vista das Notas Fiscais /Faturas 
devidamente atestadas pelo Setor Competente. 

12.0 · DAS OBRJGAtOES DA CONTRATADA 
12.1· Executar o objeto do Contrato de conformidade com as condl<;oes e prazos 
estabelecidos nesta Tomada de Pre<;os, no Termo Contratual e na proposta vencedora do 
certame; 
12.2- Manter durante toda a execu<;ilo do objeto contratual, em compatibllidade com as 
obngac;oes assumidas, todas as condic;oes de habilitac;ao e qualifica<;iio exigldas na Lei de 
Ucitac;oes; 
12.3· Utilizar proflsslonals devidamente habilitados na execu<;iio do objeto contratual; 
12.4· Substituir os profissionais nos casos de lmpedimentos fortuitos, de maneira que nao 
se prejudiquem o born andamento e a boa prestac;ao dos servic;os; 
12.S· Facllitar a a<;ilo da FISCALIZA(j.O na inspec;ao dos services, prestando, 
prontamente, os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE; 
12.6· Providenciar a imediata correcao das deficiencias e/ ou irregularidades apontadas 
pela Contratante; 
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12.7- Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo tambem de sua 
responsabilidade o pagamento de todos os tributes que, direta ou indiretamente, incidam 
sabre a prestacso dos services contratados lncluslve as contnbukfes prevldendartas 
fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de acldentes de trabalho, etc, 
ficando exclufda qualquer solidariedade da Prefeitura Municipal de Acarau/CE par 
eventuais autuac;oes administrativas e/ou judidals uma vez que a lnadimplenda da 
CONTRATADA, com referencla as suas obrigac;oes, nao se transfere a Prefeitura Municipal 
de Acarau/CE; 
12.8- Responder, pecuniariamente, par todos os danos e/ou prejufzos que forem 
causados a Uniao, Estado, Munlcipio ou terceiros, decorrentes da presta�o dos servic;os. 

13.0 • DA DURA�O DO CONTRATO 
13.1- O contrato tera um prazo de vigencia a partlr da data da assinatura ate 31 de 
Dezembro de 2018, podendo ser prorrogado nos casos e forrnas previstos na Lei n2 8.666, 
de 21 de marco de 1993 e altera�s pasteriores. 

14.0 - DAS CONDI�ES DE PAGAMENTO 
14.1- A fatura relativa aos services mensalmente prestados devera ser apresentada a 
secretana de cornpetenda, ate o 100 (dedmo) dia util do mes subseqOente a realizac;ao 
dos servicos, para fins de conterenda e atestac;ao da execu�o dos servic;os. 
14.2- A fatura constara dos servic;os efetivamente prestados no periodo de cada mes civil, 
de acordo com o quantitative efetivamente realizado no mes; 
14.3- Caso a fatura seja aprovada pela Secretaria competente, o pagamento sera 
efetuado ate o 300 (trigesimo) dia ap6s o protocolo da fatura pela CONTRATADA. 

15.0 • DA DOTA�O OR(:AMENTARIA 
15.1- As despesas decorrentes da contratacso correrao par conta da Dota�o 
Orc;amentaria n° 04.01·04.122.0001.2.015 e Elemento de Despesas: 3.3.90.39.00. 

16.0 • DO REAlUSTAMENTO DE PREC()E DO REGIME DE EXECU�O 
16.1- Os prec;os sao fixos e lrreajustavels pelo perfodo de 12 (doze) meses da 
apresentacso da proposta. Caso o prazo exceda a 12 (doze) meses os prec;os contratuais 
poderao ser reaJustados com base no fndice IGP·M da Funda�o Getulio Vargas; 
16.2· o Regime de execucao sera indlreto em empreitada par preco unitarto. 

17.0 • DAS ALTERAc;OES CONTRATUAIS 
17.1- A CONTRATADA flea obrigada a aceitar, nas mesmas condi�s contratuais, 
acresdmos ou suoressoes no quantitative do objeto contratado, ate o limite de 25% 
(vinte e cinco par cento) do valor inicial atualizado do C.Ontrato, conforrne o disposto no§ 
12, art. 65, da Lei n2 8.666/93 e suas alterac;oes posteriores. 
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18.0 • DAS SANc;OES ADMINISTRATIVAS 
18.1- Pela inexecu�o total ou parclal das obriga�s assumldas, garantidas a 
defesa, a Administrac;ao podera aplicar a Contratada, as seguintes sanc;oes: 
a) Advertencia; 
b) Multa: 
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b.1) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua proposta,em caso de recusa da 
licitante vencedora em assinar o contrato dentro do prazo de 05 (dnco) dias utets, 
contados da data da notificagio feita pela Contratante; 
b.2) Multa de 0,3% (tres decimos per cento) por dla de atraso na execugio dos servic;os, 
ate o limite de 30 (trinta) dias; 
b.3) Multa de 2% (dois por cento) cumulativos sobre o valor da parcela nao cumprida do 
Contrato e resdsso do pacto, a criterio da Secretaria de cornpetenda, em caso de atraso 
dos servkos superior a 30 (trinta) dias. 
b.3) Os valores das multas referidas nestas dausulas sereo descontadas "ex- officio .. da 
Contratada, mediante subtragio a ser efetuada em qualquer fatura de credito em seu 
favor que mantenha junto a Secretaria de cornpetencta, independente de notificac;ao ou 
interpelacao judicial ou extrajudicial. 
c) suspensso Ternporana do dlreito de participar de licitagio e impedimento de contratar 
com a Administragio, pelo prazo de ate 02 (dois) anos. 
d) Declaragio de inidoneldade para licitar ou contratar com a Administragio Public.a, 
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou ate que a contratante 
promova a sua reabilitac;ao. 
e) Sera ainda imputada a contratada multa ou punlgio no caso que couber por falha da 
(s) eventual (is) subcontratada(s) na prestagio dos services: 

19.0 - DAS RESCISOES CONTRATUAIS 
19.1-A resclsao contratual podera ser: 
19.2- Determinada por ato unilateral e escrlto da CONTRATANTE, nos casos enumerados 
nos incisos I a XII e XVIII do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93; 
19.3- Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autortzacso escrita e fundamentada 
da autoridade competente, reduzlda a termo no processo licitat6rio, desde que haja 
convenlenda da Admlnlstragio; 
19.4- Em caso de resdsao prevista nos incisos XII e XVII do art. 78 da Lei no 8.666/93, 
sem que haja culpa do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares 
comprovados, quando os houver sofrido; 
19.5- A rescsao contratual de que trata o indso I do art. 78 acarreta as consequences 
previstas no art. 80, lnclsos I a IV, ambos da Lei no 8.666/93. 

20.0 - DOS RECUR.SOS ADMINISTRATIVOS 
20.1- Os recursos cabfveis serao processados de acordo com o que estabelece o art. 109 
da Lei no 8666/93 e suas alterac;oes. 
20.2- Os recursos deverao ser interpostos mediante petigio devidamente arrazoada e 
subscrito pelo representante legal da recorrente dirigida a Comissao de Licitagio da 
Prefeitura Municipal de Acarau/CE. 
20.3- Os recursos serao protocolados na Prefeitura Municipal de Acarau/CE e 
encaminhados a Comlssao de Ucitagio. 

21.0 • DAS DISPOSl(:OES FINAIS 
21.1- A apresentagio da proposta implica na aceitacao plena das condic;oes estabelecidas 
nesta TOMADA DE PRE<;OS. 
21.2- Esta licitac;ao podera ser, em caso de feriado, transferida para o primeiro dia util 
subsequente, na mesma hora e local. 
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21.3- Para dirimir quaisquer duvidas, o proponente podera diriglr-se a Comissao de 
Ucita�o, na sede da Prefeitura Municipal de Acarau/CE, durante o periodo das 08h00min 
as 12h00min. 
21.4- Conforme a legisla�o em vigor, esta licita�o, na modalidade Tomada de P� 
podera ser: 
a) anulada, a qualquer tempo, por ilegalidade constatada ou provocada em qualquer fase 
do processo; 
b) revogada, por conventenda da Administra�o, decorrente de motive superveniente, 
pertinente e suficiente para juStificar o ato; 
c) adiada, por motivo juStificado. 
21.5- Os casos omissos serao resolvidos pela comssao Permanente de Licitac;ao nos 
termos da legisla�o pertinente. 

22.0 - DO FORO 
22.1- Na nipctese de procedimento judicial, fica eleito o foro da Comarca de Acarau/CE, 
excluido, qualquer outro por mais privilegiado que seja; 

� Aamvta� 
eside::;a Comissao Permanente de Licita�o 

,t/J,� 4 a. S-.,- 
Maria Rosa ela de Sousa 

Membro da CPL 

Rua Caodlio Diogo Lopes. n' 2105. Samo Vereadoc Antonio Liv,no cla Silveira 
Acarau - Ceara CEP; 62580-000 
E-ma,I: bcitaacarau@hotmail com Site www aca-au ce gov.br 

�'t\0 AP/f. .. � � ,.. 
:::, 0 
� 0 

*' unicef 

Alessandra Chaves Silva 
Membro da CPL 



Governo Municipal de 

Acarau 
Secretaria de Administrac;ao e Financ;as 

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA 

1. INTRODU<;AO: A elaborac;ao do presente Termo atende ao estJpulado pelo art 10, I, 
da Lei no 8.666/1993. Tern o objetivo de fornecer aos interessados a perfeita 
carecterizacao dos servic;os, descrevendo-os detalhadamente e, assim, servlr de base para 
a apresentacao das propostas. 
Portanto, serao analisadas aqui as obrigac;oes da empresa a ser contratada para execu�o 
dos servlcos, bem como da Prefeltura municipal de Acarau, na qualldade de contratante. 

2.. DO OBJETO: CONTRATAc).O DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAc).O DE 
SERVI<;:OS TECNICOS DE INFORMATICA PARA O FORNEOMENTO DE SISTEMA DE 
GESTAO PUBLICA COMPOSTO POR MODULOS INTEGRADOS E PROVIMENTO DE 
DATACENTER, PARA ATENDIMENTO DE DEMANDAS DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAc).O E FINAN<;:AS DO MUNICIPIO DE ACARAU/CE. 

2.1. Fazem parte do objeto a instala�o, implanta�o, conversao e migra�o de dados 
(hist6ricos e financelros), testes, customtzacso, pararnetrtzacao e treinamento, e deverao 
ser prestados pessoalmente, na sede administrativa da contratante. 

3. DA FINALIDADE 

A finalidade da cootretacao e garantir a prestacao de services de funcionamento do 
Sistema que gerencia fazendo o controle e cobranca dos tributos municipals, garantindo a 
execucao eficaz e born funcionamento da Fazenda Publica Municipal. 

4. DA METODOLOGIA 

4.1. O presente certame licitat6rio devera ser realizado atraves da modalidade Tomada 
de P�, regido pela Lei Federal n° 8.666/93 e suas alterac;oes e toda legislac;ao 
pertinente. 

5, DA JUSTIFICATIVA 

Com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponfveis pela Administra�o 
Municipal e a amplia�o da competitividade sem perda da economia de escala, o objeto 
da presente llcita�o fica aglutinado em um so lote. 0 fracionamento do objeto licltado 
ofende, salvo melhor jufzo, o prindplo da eficienda (art. 37, cepu; da Constitui�o 
Federal) e da economicidade, dificultando o acesso e controle de todas as informac;oes 
administratlvas, o manuseio dos sistemas, especialmente pelo Controle Interno, 
considerando, tambem, a dificuldade no compartilhamento de dados e da unlficac;ao das 
informac;oes. Ainda, ressalta-se que os m6dulos licitados pelo Poder Executlvo serao 
manuseados, em sua maioria, por servldores do Poder Executlvo, facilitando o uso e a 
eflciencia no trato administrativo. Nao obstante, e sabido que a contratacao em lote e 
menos onerosa do que a contratacao individual, sendo, portanto, atendida a 
economlcidade do certame. 
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6. DAS ESPECIFICA(:OES TECNICAS E DETALHAMENTO DOS SERVI(:05 

6.1. A adjudica<;ao do objeto da licita<;ao devera atender ao criteria MENOR PRE(:O POR 
ITEM, em regime de execu<;ao lndlreta com empreltada por preco unitario, conforme 
segue, disaiminando especifica<;oes e quantidades: 

ITEM OBJETO UNO. OUANT. 
CONTRATAc;AO DE EMPRESA ESPEOAUZADA NA 
PRESTA<;;:AO DE SERVI<;OS TECNICOS DE INFORMATICA 
PARA O FORNEOMENTO DE SISTEMA DE GEST.AO PUBUCA 

01 COMPOSTO POR MODULOS INTEGRADOS E PROVIMENTO MES 12 
DE DATACENTER PARA ATENDIMENTO DE DEMANDAS DA 
SECRETARV' MUNICIPAL (?E ADMINISTRAc;AO E FINANc;AS 
DO MUNIOPIO DE ACARAU - CE. 

6.2. ESPECIFICA�OES TECNICAS DOS SERVI(:05 

6.2.1 DA IMPLANTA�AO/ INSTALA�O/ MIGRA�O/ TREINAMENTO 
/ ACOMPANHAMENTO TECNICO: 
Os servcos serao desenvolvldos com a coordenacso de um servldor publico, designado 
pela proponente, que flcara responsavet por todo o relacionamento administrativo com os 
setores do Munidpio de Acarau e a equipe tecnlca a ser alocada. 
O Munidpio disponibilizara pessoal para acompanhamento das atividades, bem como zelar 
pelo seu born andamento, auxiliando quando necessano o coordenador. 
O infcio dos trabalhos de implanta<;ao, migra<;ao e treinamento sera de 05 (clnco) dlas 
corridos, a contar da assinatura do contrato. 
Os m6dulos serao contratados e deverao ser instalados de acordo com o contrato, na 
estrutura da Prefeitura, e operar com os recursos atualmente disponfveis, os quais estao a 
disposi<;iio para conhecimento da proponente por ocaslao da vista tecmca. 
A implanta<;ao de cada m6dulo deve considerar no mfnimo as segulntes etapas: 
Mapeamento de necessidades e melhoria de processos; 
Defini<;ao das regras de neg6cio e procedimentos; 
Defini<;ao de permissoes e cntertos de acesso. 
services e procedlmentos lnclusos na implanta<;ao do Sistema: 
Configura<;iio e parametnzacao de tabelas e cadastros; adequacao de relat6rios e 
logotipos; estrutura<;iio dos nfveis de acesso e habilita<;oes dos usuanos: adequa<;iio das 
formulas de calculo para atendimento aos criterios adotados pelo Munldpio; 
Servi<;os de instala<;ao, configura<;ao e outros relativos ao Sistema Gerenciador de Banco 
de Dados, que devera ser do tlpo relaclonal, nos equipamentos dos setores do Munidpio. 
Os dados e lnforma<;oes exlstentes no banco de dados da Prefeitura Municipal de Acarau, 
deverao ser importados e convertidos para o Sistema ofertado pela proponente, sendo 
que o prazo limite nao podera exceder o prazo de 05 (dnco) dias contados da assinatura 
do contrato. 
A responsabilidade pela qualidade e precisao dos servtcos de migra<;ao das inforrna<;oes e 
de responsabilidade exclusiva da proponente, contribuindo a Prefeitura Municipal de 
Acarau, onde necessano e atendendo as possibllldades e o conhecimento intemo. 
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O treinamento aos usuanos intemos (servidores� realizado nas instalac;oes da 
prefeitura, em etapas separadas por setores/m6dulos, abrangendo conteudo necessario 
para o uso normal dos m6dulos a serem fomecidos, sendo que as turmas de usuanos 
serao formadas abrangendo participantes de todos os setores/sistemas. 
O numero de horas de treinamento por turma/sistema sera determinado pela proponente 
e discriminado no cronograma de lmplantac;ao, obedecendo a uma carga horana mfnima 
necessana a uma ideal absorcso, asslmilac;ao e exerdcio na utilizac;ao do respective 
Sistema. 
caso seja necessario o treinamento dos usuarios extemos (empresas, escrit6rios 
contabels e pessoas interessadas em geral), o mesmo deve ocorrer na forma de palestras, 
em audit6rios ou salas, a serem organizadas pelo Governo Municipal, sendo o nurnero de 
horas determinado conjuntamente entre a proponente e a administrac;ao. 
Sao de responsabilidade da proponente o conteudo proqramatleo, metodologia e recurses 
dldaticos a serem utilizados. 
O ambiente de treinamento sera alocado pela Prefeitura, sendo este realizado na cidade 
de Acarau, em enderec;o a ser definido pela Administrac;ao. 
A proponente devera disponibilizar profissional tec:nico capacitado a executar 
presencialmente o cronograma de implantac;ao/migrac;ao/treinamento ate a assinatura do 
Termo de Conclusao de implantacso, que se dara de forma individual por sistema 
considerado implantado. 
o profissional designado ficara a disposic;ao da Administrac;ao do Munidpio durante o 
perfodo de lmplantac;ao de cada m6dulo para sanar duvldas e fazer orlentac;oes quanto ao 
seu uso, durante o horarlo de funcionamento da Prefeitura. 

6.2.2. DOS SERYI�OS DE SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E ATUAUZA('.AO 
TECNOLOGICA: 
Estao compreendidos nos services de manotencso mensal: 
O suporte tecnico e operacional (garantia de funcionabilidade e operabilidade nos 
softwares objeto da licitac;ao) a resoluc;ao de duvidas operacionais dos softwares aos 
usuanos da Prefeitura, devendo ser efetlvado nas seguintes formas: 
Atendimento Remote On-Line por telefone, Skype, Spark, chat, internet e outras 
ferramentas; 
Atendimento Tecnlco Presencial com deslocamento de tecntcois) aos setores da 
Municlpalidade, quando ficar caracterizado que o problema a ser resolvido nao puder ser 
solucionado de forma remota. 
A proponente devera promover a contfnua atualizac;ao legal e corretiva, considerando: 
Manutenc;ao legal: em caso de mudanc;a na leglslac;ao, sera elaborada uma programac;ao 
para atendimento as mudanc;as ocorridas, sem prejufzos a operacso dos sistemas. 
Manutenc;ao corretiva: e aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados 
pelo usuarto, ou seja, funcionamento em desacordo com o especificado, relativo a regras 
de neg6cio, relatorlos e outras funcionalidades. 
Customizac;ao: alem de garantir ao Munldpio o born funcionamento e desempenho dos 
m6dulos durante e apos a implantac;ao de cada m6dulo e do Sistema como um todo, 
fornecendo o produto testado, os m6dulos deverao estar sujeitos a ajustes e alterac;oes 
(telas, relatortos, processos e outras funcionalidades) para atendimento de situac;oes 
especfficas requeridas pela Prefeitura; 
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Correcoes de erros e inconformidades causados pelos usuanos dos softwares da 
Prefeitura ou por fatores alheios aos softwares (virus e afins) serso considerados suporte 
tecnlco, 
Havendo necessidade de capacita�o e treinamento pos-lrnplantacao, decorrente de 
atualiza<;ao dos softwares e troca de pessoal, o Munidpio convocara a proponente para 
efetiva<;ao de programa de treinamento de usuanos, que serao considerados suporte 
tecnlco. 

- , ,,. , 
6.2.3. ESPECIFICA<;OES GENERICAS APLICAVEIS AO CONJUNTO DE MODULOS 
DO SISTEMA: 
• 0 Sistema devera ser utilizado num (mico banco de dados e cadastro (mico para todos 
os m6dulos. As infonna<;oes mlgradas de slstemas anteriores deverao ser analisadas e 
tratadas de tal forma a nao perder nenhum dado e informa�o. 
• O Sistema operacional para o servidor de banco de dados devera ser do npo 
multiplataforma (windows/linux) e nas esta<;oes clientes devem se enquadrar: esta�o 
Windows 7 ou superior ou thin client acessando servicos de terminal remoto do servidor 
WTS, ou, ainda poderao rodar a partir de um datacenter sob responsabilidade da 
proponente, acessivel atreves da utiliza�o de uma URL em um browser. 
• Em caso de queda de energla e/ou falha nos softwares e/ou nos equipamentos, os 
sistemas deverao possuir ferramentas para manter a lntegridade dos dados, contendo 
mecanismos de protecso que irnpecam a perda de transa<;oes ja efetivadas, possibilitando 
a seguran<;a total dos dados, mantendo a integridade do Banco de Dados. 
• Os sistemas deverao permitlr acesso slmultaneo de usuanos. 
• Os sisternas deverso gerar os arquivos de intercambio de dados para alimentar os 
sistemas de Auditoria do Tribunal de Contas do Estado do Ceara, conforme os parsmetros 
determinados por este, dentro de seus layouts, e ceverao estar em conformidade e 
atender o PCASP - Plano de Contas da Administra<;ao Publica Federal, segundo as 
NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico e o MCASP - 
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico . 
• Os sistemas deverao atender a Lei Complementar no 131/09 (Lei da Transparencia), 
com a gera�o automanca dos dados para o Portal da Transparenda, atraves da pagina 
eletronlca da Prefeitura Municipal, gerando os dados sem interven�o manual por parte 
dos usuarios dos sistemas. 
• Permitir realizar backup do banco de dados, com possibilldade de alteracao da 
periodicidade e dos usuanos que podem reallza-lo, os quais oeverao receber permtssso 
especial para tanto. Esta gestao devera ser feita em nfvel de banco de dados, com 
ferramentas nativas deste. 
• Possibilitar o backup incremental (somente das altera<;oes executadas). 
• Os sistemas deverao radar nas repartlcoes do Munidplo e nos equipamentos 
disponibilizados pela Prefeltura do Munidpio de Acarau sempre em amblente web. 
• Os sistemas devem possuir controle de permissoes de acesso de cada usuarro dentro 
de cada sistema. 
• Os sistemas deverao registrar todas as entradas (login) e saidas (logoff), gravando as 
respectivas datas, horanos e o usuarlos. 
• Os sistemas/m6dulos deverao possuir help "on line", sensitivo ao contexto, sobre o 
modo de operacao de cada uma das tarefas. Esta oocornentecso devera conter t6picos 
rernlsslvos para detalhamento de um determinado assunto. A consul� deve� feita por 
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capftulos ou por palavras-chaves que remetem a um detenninado trecho da 
documentacao, 
• Os relat6rios apresentados deverao estar no formate grafico, para serem Impresses em 
impressoras laser ou jato de tin ta, possibllitando: 
- Permitir a visualiza�o dos relat6rios em tela; 
- Permitir o "zoom" dos relat6rios emitidos em tela; 
- Permitir adicionar informa<;5es adicionais no cabe<;alho e rodape do relat6rio, 
demonstrando: 
a) usuarto: 
b) data/hara de emlssao: 
c) comentario adicional; 
d) sele�o utilizada para a ernlssao. 
- Salvar os relat6rios em arquivos para posterior impressao: 
- Salvar os relat6rios em arquivo PDF com a possibilidade de assinar digitalmente; 
- Salvar os dados dos relat6rios em formate texto, csv, html, ou xis, para utillza<;ao em 
planilha. 
• Os sistemas devem possibilitar a reparacao do banco corrompido a partir de um 
"check point" permitindo a reconstrucao do banco de dados com os registros atualizados, 
desde o ultimo backup e o momento da falha, com a possibilidade de se recuperar o 
banco a partir do arquivo de transacso (log). 
• Os sistemas deverao permltir a reconstrucso do banco de dados, possibilitando 
minimizar o tamanho do banco de dados, em fun�o das transacoes que ja foram 
exclufdas e continuam ocupando espaco 
• Os sistemas deverao possibilitar realizar valida<;ao do banco de dados, com as 
seguintes funcionalidades: 
• Verifica<;ao de fndices e tabelas corrompidas; 
• Permitir configurar a periodicidade e os usuanos que receberao avisos sabre a 
necessidade de valida<;ao do banco de dados; 
• Permitir configurar usuanos que poderao executar valida<;ao do banco de dados; 
• Disponibilizar relatonos de valida<;5es efetuadas. 
• Os sistemas devem possibilitar o acesso ao banco de dados de fora do ambiente da 
Prefeitura (remotamente) em casos de necessidade. 
• Os sistemas/m6dulos em ambiente servidor/estecoes deverao permitir abrir mais de 
uma op<;ao do menu principal, simultaneamente, sem a necessidade de se fazer nova 
acesso ao sistema. Por exemplo, manter aberto ao mesmo tempo cadastros e relat6rios 
distintos na mesma Janela da barra de ferramentas, e executa-los simultaneamente 
mediante maximiza<;ao/minimiza�o. 
• Para operadonallzadio dos sistemas, os usuanos oeverao poder efetuar a entrada de 
dados somente via sistema. 
• Os sistemas deverao ter suas atualiza<;5es disponfveis em area restrita no site da 
empresa. 
• Os slstemas ceverao emitir realizar atuauzacao do sistema e da estrutura do banco de 
dados de forma padronizada, posslbilitando: 
• Auto atualiza<;ao atraves da rede local, com defini<;ao de varios reposit6rios de acesso; 
• Configurar os usuarios que pooerao executar a atualiza�o; 
• Garantir que a atuanzacao de banco seja executada sem nenhum usuano conectado ao 
Sistema, e nao permitir que durante a atualiza<;ao os usuarios a1cesse;.y sistema; - 
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impossibilitar o acesso ao sistema no caso de erro durante a atualizac;ao ate que seja 
solucionado; 
• Emissao de relat6r1os das atualizac;oes efetuadas. 
• Os sistemas deverao possuir gerador de relat6rios e de arquivos na lingua portuguesa. 
• Os slstemas deverao perrnitir que relat6rios desenvolvidos pelo usuano perrnanec;am no 
banco de dados disponiveis a todos os usuartos do sistema, e que se integre ao backup 
dos dados do sistema. 
• Os sistemas deverso perrnitir ao usuano acessar as inforrnac;oes do banco de dados, 
para elaborar relat6rios e gerar arquivos, com possibilidade de restric;ao de acesso por 
usuarto, 
• Possulr auditoria autornatica nas tabelas de todos os sistemas: 
• Registrar todas as operacees de inclusao, exclusao e alterac;oes efetuadas; 
• Registrar a data, hara e usuarto responsavel pela alterac;ao; 
• Registrar as inforrnac;oes anteriores para possibilitar a consulta dos dados 
historicamente, antes da alterac;ao efetuada. 

6.2.4. ESPECIFICA�OES POR SUBSISTEMA/MODULO: A seguir detalhamento dos 
principals m6dulos requeridos ao born funcionamento da Fazenda Publica Municipal. 
Outros m6dulos/funcionalidades poderao serem apresentadas pelos licitantes tats coma: 
WebService - Gestao do Simples Nacional - Protesto online. 

I - SERVI� DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE: 
Esta area deve disponibilizar de forma pratica e abrangente todas as rotinas de 
atendimento ao contribulnte a serem realizadas no balcao da Prefeltura Municipal de 
Acarau/CE, pelos servidores da SEFIN, possibilitando um atendimento rapido e 
personalizado e gerando informac;oes para os demais m6dulos do sistema. Para esta area 
o fornecedor deve demonstrar que sua aplicac;ao realiza as seguintes tarefas: 
1. Realiza a revisao de calculo dos tributos, gerac;ao de novas boletos para pagamento; 
2. Emissao de 2a. Vias de todos os documentos fiscals de interesses do contribuinte e 
deixa o registro que foi emitido a 2a via; 
3. Realiza consulta de debltos por inscrlc;ao do contribulnte, do im6vel ou do cadastro 
econ6mico ou de todos consolidado, gerando extratos e outros documentos tais coma 
boletos e cerudoes. Permitir que nesta mesma consulta seja alterado a data de 
vencimento, aplicado encargos e gerado boleto de pagamento; 
4. Realiza o lanc;amento e ernlssao de Notas Fiscais Avulsas, com a respectiva gerac;ao do 
credito trtbutarto e emissao opcional de boleto de pagamento, permitindo consultar as 
notas emitidas, edlta-tas, copra-las para gerac;ao de novas notas, emitir boleto gerado 
referente a uma deterrninada nota; 
5. Perrnitir que a partir da inscric;ao de um im6vel se acesse uma pagina onde possam ser 
realizadas todas as tarefas de atendimento ao contribuinte tais coma: calculo ou recalculo 
do IPTU, ernlssao de 2a via do IPTU, alterac;ao de dados do cadastro, verificac;ao de 
creditcs abertos, pagos, emtssao de alvara de licenc;a de obra e habite-se, ernissao de 
ficha cadastral do im6vel, realizac;ao de desmembramento ou tncorporacao de lotes, 
gerac;ao de ITBI etc. 
6. Demonstrar que os eventos realizados em relac;ao a um im6vel pelo sistema ficam 
gravados e visiveis para o usuano, � 
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7. Pennitir que infonnada a coordenada geografica de um im6vel o mesmo possa ser 
visualizado atraves do Google Map na mesma janela de consulta sem necessidade de sair 
da interface do sistema. 
8. Pennitir que realizada uma consulta de im6veis por localiza�o cartoqraftca, a quadra 
informada possa ser visualizada no Google Map sem necessidade de sair da interface do 
Sistema. 
9. Possibilitar o calculo, tancarnento e a emtssao de guias de recolhimento, referentes a 
taxas diversas e tarifas cobraveis pela Prefeitura, em seus diversos pontos de 
atendimento, sempre que estas nao facarn parte dos DAM de IPTU ou ISSQN; 
10. Posslbllitar o registro de parcelamento de debltos tributarlos, com ermssao do tenno 
de acordo de parcelamento e o Documento de Arrecada�o com as parcelas. Demonstrar 
que o sistema guarda todas as infonna9oes relativas ao parcelamento e que o texto do 
contrato de parcelamento pode ser mudado a criterio do usuarto: 
11. Emitir todas as certidoes relativas a contribuintes, ou a atividades economicas relativas 
a tributos e divida anva municipal; 
12. Pennitir a emlssao de Alvaras; 
13. Pennitir a emissao de cartao de Inscri�o de Feirantes e Ambulantes, Motoristas e 
outros ocupantes de vias e logradouros publicos; 
14. Realizar o cadastro de Obras e o lancarnento do Alvara de ucenca de Obras, com 
todas as infonna9oes relativas a obra e seus responsavets tecnlcos. Esta fun�o deve ser 
integrada com o Cadastro Tecnico pennitindo receber as infonna�o do im6veis quando 
se tratar de obra relatfva em predios ou terrenos urbanos. 
15. Pennitir a consulta a situa9ao do contribuinte em uma uruca paglna em que conste 
todas as infonna9oes relativas ao mesmo em rela9ao a todos os tributos ja gerados, 
im6veis e empresas de sua propriedade, pagamentos realizados, creditos abertos, notas 
fiscais avulsas emitidas, etc; 
16. Pennitir a inscri�o de debitos da divida atlva tributaria e nao trloutarta, decorrentes 
de eventos nao realizados no sistema; 
17. Proplciar que ao atender um contribulnte atendido que esteja sob a�o fiscal, o 
sistema infonne esta circunstancia ao usuario e bloqueie a realiza9ao de detenninadas 
tarefas tais como emissso de documentos inclusive, certtdoes. 
18. Pennitir o gerenciamento de usuanos e permlsstonarlos de areas, logradouros e bens 
publlcos, atraves de um modulo especffico que integre todas as tarefas relativas a esses 
contribuintes. 

II - GERACAO E MANUTENCAO DO CADASTRO TECNICO (IMOBILIARIO E 
MOBILIARIO): 

1. 0 sistema devera pennitir a pararnetrtzacso do boletim de cadastro imobiliario 
pennitindo adicionar atributos relatlvos as infonna9oes do terreno e da edlfica9ao de 
modo a possibilitar que o cadastro tecnico seja alterado sem a necessidade de mudanca 
no c6digo da aplica�o. 
2. 0 sistema devera pennitir registrar lnfonna9iies ordenadas contendo dados ffsicos e 
jurfdicos dos im6veis sujeitos a cobranca dos tributos lrnoblllartos (IPTU, ITBI, Taxas de 
services Publicos, Contribui9ao de Melhoria) para OS cakulos necessaries. 
3. 0 sistema devera pennitir cadastrar as pessoas fisicas e jurfdicas, seus documentos, e A) 
enderecos para envto de corresponoenoas, estaoelecendo vincotos d� ""'°?""'de. � 
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