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A Central de Licitagdes da Prefeitura de Acarau
Ref.: CHAMAMENTO PUBLICO: 004/2022-SESA - EXERCICIO: 2022

OBJETO: CHAMADA PUBLICA PARA SELEGAO DE ORGANIZAGAO SOCIAL, JA
QUALIFICADA NA AREA DE SAUDE NO AMBITO DO MUNICIPIO DE ACARAU- CE, PARA
GERENCIAMENTO E EXECUCAO DAS ATIVIDADES E SERVICOS DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO-UPA 24h PERTENCENTE A PREFEITURA MUNICIPAL DE

ACARAU.

P~ k
Organizacao: Instituto de Gestao, Estudos e Pesquisas em Satde-IGEPSaude CNPJ sob o
no. 39.419.647/0001-98
Enderego: Rua Conselheiro José Jalio, N° 386, bairro Centro, na cidade de Sobral, Estado
de Ceara
Fone: 88-9.9998-3400
E-mail: igepsaude@gmail.com
Pessoa para contato: FELIPE FREIRE DE CARVALHO
O valor global para execugdo dos servigos objeto da presente Chamada Publica é de R$
570.000,00 (quinhentos e setenta mil reais), valor maximo anual para gerenciamento e
execugdo das atividades e servicos da Unidade de Pronto Atendimento-UPA 24h,
pertencente a Prefeitura Municipal de Acarau/CE, previstas no edital.

N

Prazo de Validade da Proposta: 180 (cento e oitenta) dias.

FELIPE FREIRE DE; "ot e em Sl

CARVALHO:7874 CARVALHO:78749778315
Dados: 2024.04
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Felipe Freire de Carvalho
Diretor Presidente IGEP Satde
CPF 78749778315
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PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO/TERMO DE REFERENCIA A SER Z/iout®

DESENVOLVIDO NO MUNICIPIO DE ACARAU, POR MEIO DA
CELEBRAGAO DE CONTRATO DE GESTAQ, VISANDO A
OPERACIONALIZAGAO DA GESTAO E EXECUCAO DE SERVIGOS A
SEREM DESENVOLVIDOS NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

('
PROPONENTE: IGEPSAUDE - Instituto de Gestio, Estudos e Pesquisas em

Saude. CNPJ N°: 39.419.647/0001-98

Endereco: Rua Conselheiro José Jilio, 617, sala 02, Centro, Sobral, Ceara
Telefones Para Contato: (88) 9.9998-4767/ (88) 9.9348-7514

Contato por e-mail: igepsaude@gmail.com

ACARAU-CE
2024 M v
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Um sistema de satde € composto pela relagdo que o conjunto dg J
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instituicbes prestadoras de servicos de saide mantém entre si. Enquanto”%,,mm\@f*"
sistema, tal como postulado pela teoria geral dos sistemas, refere-se a uma
interrelacao entre seus elementos componentes onde o todo ou o sistema em

si nao pode ser reduzido a analise separada de seus componentes.

Neste contexto, passado décadas de luta, encabecada pelo
Movimento da Reforma Sanitaria foi instituido pela Constituicdo Federal (CF)
de 1988 e consolidado pelas Leis n.°s 8.080 e 8.142 o Sistema Unico de
Saude (SUS). Algumas caracteristicas desse sistema de saude, comegando
pelo mais essencial, dizem respeito a colocacao constitucional de que Saude
é Direito do Cidadao e Dever do Estado.

Dito posto, o governo municipal vem priorizando acdes para
fortalecer a Salide em ACARAU/CE com adogdo de medidas que visam
garantir o atendimento de urgéncia e emergéncia na unidade. Processo este
que contribuiu para o avango da Atencao Secundaria no municipio, tendo uma
ampliagdo na oferta dos servigos de urgéncia e emergéncia. E atualmente, o
municipio conta com uma Unidade de Pronto Atendimento com oferta de
servicos de classificacdo de risco, € melhoria no Servico de Apoio ao
Diagnéstico Terapéutico (SADT).

ACARAU/CE dispde de consideravel rede de servigos de salde na
cidade, no entanto, para bem atender a demanda crescente da populagéo,
faz-se necessaria a qualificagdo planejada da rede.

De modo que a Secretaria Municipal da Saude (SMS) busca
organizar um sistema municipal de salde integrado, com comunicagdo entre
os varios niveis e pontos de atencdo a salde, coordenado pela Atencéo
Primaria a Saude (APS), sendo a Estratégia Salide da Familia seu principal
eixo estruturante e que permitisse responder com efetividade, eficiéncia,
seguranca e qualidade as condigdes de salde da populagdo: as Redes de
Atencédo a Saude (RAS) fortalecendo o servico prestado no UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA DE ACARAU/CE através do objetivo de cada

unidade de salde.

Rua ConseLheiro José JdlLio, N°* 386, centro, Sobral-CE - :
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conceito, definido pelo Ministério da Satde: “Arranjos organizativos de acdes’ §
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por meio de sistemas técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a '

integralidade do cuidado”.
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Na estruturagdo das RAS é necessario garantir a organizagéo:

1. Dos niveis de atengdo (Primario, Secundério, Terciario);

2. Dos sistemas logisticos (registro eletrénico, cartio de
identificac@o do usuério, sistema regulado, transporte sanitario);

3. Dos sistemas de apoio (Servicos de Apoio Diagnéstico e

- Terapéutico, Assisténcia Farmacéutica, Sistemas de Informacao a Saude).

Uma das maiores prerrogativas do SUS é a garantia de acesso do
usuario a atengdo a saude em tempo adequado. Outra dimens&o importante
que merece destaque é que todas as agbes devem ser executadas por
equipes multiprofissionais e interdisciplinares desenvolvidas a partir das
necessidades de cada individuo.

Para isso, pode-se dispor de um conjunto de mecanismos, entre os
quais se destacam:

- Estabelecimento de redes de atengdo a saide (em seus
componentes e pontos de atengéo) a partir de uma linha de cuidado integral
a saude;

e - Implementacdo de diretrizes e protocolos de atendimento;

- Definicdo de fluxos assistenciais que atendam as
especificidades e necessidades dos usuarios:

- Criagdo elou aprimoramento de sistema de regulacdo e
avaliagdo dos servigos oferecidos, visando a qualidade do cuidado.

O acesso aos servigos esta fortemente relacionado a capacidade
de acolhimento e resposta as necessidades das pessoas atendidas. Isto
requer analise e definigdo do perfil epidemiolégico dos territorios, dos recursos
disponiveis e de processos de educacdo permanente dos profissionais de
saude para que os resultados do cuidado ofertado possam gerar melhor
qualidade de vida a populacéo. % %
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2. OBJETO

GERENCIAMENTO E EXECUGAO DAS ATIVIDADES E2 —:
SERVICOS DA REDE DE ATENGCAO A SAUDE MUNICIPAL - UNIDADE DE ”/ed,g,um%
PRONTO ATENDIMENTO - UPA DE ACARAUI/CE.

As Especificagcdes Técnicas da Unidade de Saude e Servigo, objeto
desta contratagdo, em consonancia com as politicas de Saude do SUS e

diretrizes da Secretaria Municipal da Salde (SMS), estao detalhadas no ltem
Vil deste plano.

3. OBJETIVOS

Gerenciamento e Execucao das atividades e servicos da Rede de Atencgéo a
Saude Municipal — Unidade de Atencdo Especializada UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA DE ACARAUI/CE, conforme especificagdes,
quantitativos, regulamentacdo e obrigagdes detalhadas ao longo deste plano,
levando sempre em consideragao:
v Prestagéo gratuita e universal dos servigos de atengdo a saude aos
usuarios, no ambito do SUS e conforme este plano;
v Fortalecimento das Redes de Atencdo a Satide Municipal, através da
integracdo dos sistemas de informagdo em nivel secundario.

O IGEP ira atuar em parceria com a Secretaria Municipal de Saude
de Acaral, e oferecer as condighes necessarias ao alcance dos objetivos
definidos no Contrato de Gestao.

O IGEP ira focar as agdes levando em consideragdo os objetivos
abaixo descritos:

v Eficiéncia e qualidade dos servigos prestados ao cidadéo;

v Maior agilidade para operacionalizagéo dos servigos;

v Dotagdo de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo
para melhoria do credenciamento dos servigos;

v Utilizagdo dos recursos de forma mais racional, visando a redug@o de
custos;

v Priorizaggo da avaliagdo por resultados. % %
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4. JUSTIFICATIVA
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As Unidades de Pronto Atendimento (UPA) funcionam 24 horas por#, %a‘ &
dia, sete dias por semana e podem resolver grande parte das urgéncias e "/’/edmm\:\@ &
emergéncias, como pressao c febre alta, fraturas, cortes, infarto e derrame.
Com isso ajudam a diminuir as filas nos prontos-socorros dos hospitais. A UPA
inova ao oferecer estrutura simplificada, com raio-X, eletrocardiografia,
pediatria, laboratério de exames e leitos de observagao. Nas localidades que
contam com UPA, 98% dos casos sao solucionados na propria unidade.
Quando o paciente chega as unidades, os meédicos prestam socorro,
controlam o problema e detalham o diagnéstico. Eles analisam se é
necessario encaminhar o paciente a um hospital ou manté-lo em observagéo
por 24 horas.

As UPAs fazem parte da Politica Nacional de Urgéncia e
Emergéncia, langada pelo Ministério da saide em 2003, que estrutura e
organiza a rede de urgéncia e emergéncia no pais, com o objetivo de integrar
a atengdo as urgéncias. A construcdo de um modelo organico-institucional
para o setor publico no municipio de Acaral/CE sera suficientemente flexivel
para permitir o planejamento das acOes a partir de politicas publicas bem
definidas onde se possam antever o resultado da assisténcia a ser oferecida
aos usuarios do municipio em todos 0s niveis.

Em vis&o clara e objetiva, o IGEP se propde a oferecer servigos de
qualidade e que se adequam e compdem a rede de saide do municipio de
Acarau/CE, tomando viavel a rede de urgéncia de emergéncia no atendimento
dentro da rede de atencdo estadual.

A contratualizacdo dos servicos de salde deve ter como objetivo
uma melhor resposta as necessidades e expectativas de saide da populagéo,
por meio de uma prestacdo de servicos eficiente e de qualidade, com um
processo bem definido. Esse processo busca estabelecer uma relagao clara
e objetiva, definindo, a partir de negociagéo, as metas e os resultados a serem
atingidos, sempre com foco nas necessidades de saude da populagéo do
municipio de Acarau-CE.

No Brasil, a “contratualizacdo de resultados” foi adotada como um &}/
dos instrumentos da reforma do Estado. O “acordo dos resultados’ representa

6 Rua Conselheira losé Jilia, N° 286, centro, Sabral -CE - M
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Diante do exposto e em busca de resultados que demonstrem
melhor desempenho, produtividade e qualidade obtidos pela Unidade de
Salde - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA DE ACARAUICE, o
IGEP opta por um modelo de gestdo em parceria com a Secretaria Municipal
da Saude do Municipio de Acarau-CE.

Assim, conforme apontado acima, as UPA's, que compdem a rede

= organizada de ateng#o as urgéncias e emergéncias, possuem pactos e fluxos
previamente definidos, com o objetivo de garantir o acolhimento aos
pacientes, intervir em sua condi¢do clinica e contra referencia-los para os
demais pontos de atengéo da Rede de Atencdo a Salde, seja para 0s servigos
da atencdo basica ou especializada, ou seja, para internac@o hospitalar,
proporcionando a continuidade do tratamento com impacto positivo no quadro
de saude individual e coletivo da populagdo do municipio de Acarai-CE.

Este modelo é objeto de inimeras analises e estudos, que apontam
vantagens quanto a agilidade, autonomia administrativa e desempenho.
Dentre estes estudos citamos dois, o primeiro realizado pela Secretaria da
Saude do Estado de Sdo Paulo e o segundo realizado pelo Tribunal de Contas

~ do Estado de Santa Catarina, ambos em 2017, que apontam uma maior
eficiéncia dos equipamentos geridos por O.S.S. em comparagdo com
equipamentos geridos diretamente pelo Estado ou Municipios.

A expansdo do modelo gerencial por O.S.S. busca atribuir, no nivel
hierarquico de execugdo, a implantagdo e desempenho de ferramentas
inovadoras de gestdo, e a Secretaria Municipal da Saide - SMSe a Prefeitura
de ACARAU/CE, funcbes reguladoras de acompanhamento, controle e
avaliagdo. Dessa forma, o principal objetivo da SMS é induzir a melhora do
desempenho das unidades funcionais, através de instrumentos de
monitorizagdo, permitindo uma gestdo integrada, rigorosa e equilibrada,
consciente das necessidades das populacdes e, acima de tudo, visando a
melhoria no acesso aos cuidados de salde para poder alcangar melhores w

resultados. /%
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inovador, visando dar continuidade a construgdo de uma rede assnstenclai‘;? Fpiha g

estrategicamente integrada, planejada, agil e flexivel, honzontallzadav’% 3
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5. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Localizacao e Populagao:
Populacdo estimada: 63.556 pessoas [estimativa 2021]
Area Territorial: 842,471 km2 [estimativa 2021]

Segundo a Politica Nacional de Atengéo as Urgéncias (Portaria N°
1.863/2003, GM/MS), a Unidade de Pronto Atendimento tem como diretriz a
descentralizagdo do atendimento de urgéncia de baixa e média complexidade,
evitando que tais casos sejam encaminhados para unidades hospitalares,
direcionando os atendimentos dessas para os casos de alta complexidade,
além de proporcionar aos usuarios melhorias no atendimento dos servigos
publicos.

As UPAs 24h sdo estruturas de complexidade intermediaria entre
as Unidades Basicas de Saude e Unidades Hospitalares, com importante
potencial de absor¢ao das demandas de satde.

N A organizagdo da Rede de Atencgdo as Urgéncias e Emergéncias
(RUE) € um ponto essencial no processo de reordenagéo da atengédo a salide
em situacdes de urgéncia e emergéncia, de forma a estabelecer a
coordenacdo entre os diferentes pontos de atengdo que a compde,
organizando a assisténcia aos pacientes, ajustando os fluxos e referéncias
adequadas.

A RUE é constituida pela Promocgao, Prevencdo e Vigilancia em
Saude; Atengdo Basica; SAMU 192; Sala de Estabilizagdo; Forga Nacional do
SUS; UPA 24h; Unidades Hospitalares e Atengdo Domiciliar.

A RUE devera articular e integrar todos os equipamentos de salde,
objetivando ampliar e qualificar o acesso humanizado e integral aos usuarios @
em situagdo de urgéncia e emergéncia nos servigos de saude, de forma agil

7
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e oportuna, em todo o territério nacional, respeitando-se os critérios
epidemiolégicos e de densidade populacional.

Sendo a rede composta por diferentes pontos de atengdo, €
necessario que todos os seus componentes atuem de forma integrada,
articulada e coesa, estando a Atengdo Basica como ponto coordenador e
orientador dos demais componentes.

% C"/ﬁ/

c:&%“
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Dessa forma, devera ocorrer uma aproximacao da UPA 24h com a
Atencdo Basica local, visando a ordenacdo dos fluxos de assisténcia e
articulando as estratégias de cuidado, pois esse primeiro nivel de atengao € o
responsavel pelo primeiro atendimento de urgéncia e emergéncia, e
transferéncia/encaminhamento de pacientes quando o problema de saude
ndo for de resolugdo neste nivel de atencao.

Para que ocorra o alinhamento da Atengdo Basica local com os
demais componentes da rede, dentre eles a UPA 24h, é necessario que esse
servigo atue com o mais elevado grau de descentralizacdo e capilaridade, ser
resolutiva, identificando riscos, necessidades e demandas de saude, ser
coordenadora do cuidado, devendo atuar como o centro de comunicagdo
entre os diversos pontos de atencdo, responsabilizando- se pelo cuidado dos
usuarios em qualquer destes pontos por intermédio de uma relag&o horizontal,
continua e integrada, e ser ordenador da rede, reconhecer as necessidades
de saude da populagdo sob sua responsabilidade, e organizando-as em
relagdo aos outros pontos de atengdo a saude, contribuindo para que a
programacéo dos servicos de salide parta das necessidades de saude dos
usuarios.

Em contrapartida, a atuagdo da UPA em parceria com Atengdo
Basica, assim como com os outros componentes da rede, devera ser
composta de pactos e fluxos na Rede de Atengdo a Salide (RAS) que
objetivem garantir o acolhimento inicial ao paciente, intervir em sua condigéo
clinica e encaminhar para os servicos da atencdo especializada ou para
internag@o hospitalar, bem como providenciar a contrarreferéncia para as
unidades da atengao basica.

Portanto é necessario que ocorra esse alinhamento e parceria com k
os demais niveis de atengdo visando dar um seguimento seguro e efetivo aos
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De acordo com o Ministério da Satde, a UPA 24h deverd se; bmun &
implantada em locais ou unidades estratégicas para a configuracéo da RUE, P fetot
observadas as seguintes diretrizes: devem funcionar de modo ininterrupto
nas 24 (vinte e quatro) horas do dia e em todos os dias da semana, incluidos
feriados e pontos facultativos; possuir equipe assistencial multiprofissional
com quantitativo de profissionais compativel com a necessidade de
atendimento com qualidade, considerando a operacionalizagéo do servigo, o
tempo - resposta, a garantia do acesso ao paciente e o custo-efetividade, em

A conformidade com a necessidade da RAS e as normativas vigentes, inclusive
as resolucdes dos conselhos de classe profissional; realizar acolhimento e
classificagcéo de risco.

O municipio de Acaral possui Unidade de Pronto Atendimento
habilitada como UPA 24H PORTE |, conforme define as portarias do Ministério
da Satde. Oferece servigos de pronto atendimento, atendimento as urgéncias
e emergéncias, procedimentos diagnosticos e terapéuticos médicos e de
enfermagem, diagnéstico laboratorial e de imagem, com leitos de observagao
adulto e pediatrica, assisténcia farmacéutica, apoio logistico, apoio
administrativo e servigo de gestdo da informagao.

A UPA tem as seguintes competéncias e responsabilidades:

o | - Funcionar de modo ininterrupto nas 24 horas, em todos os dias
da semana, incluir dos feriados e pontos facultativos;

It - Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem
atendimento na UPA 24h;

1l - Implantar processo de Acolhimento com Classificagé@o de Risco,
em ambiente especifico, considerando a identificagdo do paciente que
necessite de tratamento imediato, com estabelecimento do potencial de risco,
agravos a saude ou grau de sofrimento, de modo a priorizar atendimento em
conformidade com o grau de sofrimento ou a gravidade do caso;

IV - Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de k
acolhimento, atendimento clinico, de classificacdo de risco e de
procedimentos administrativos conexos, atualizando-os sempre que a

evolugdo do conhecimento tomar necessario: % M .

) Rua Conselheiro José Jilio, N°* 386, centro, Sobral-CE - '
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V - Articular-se com unidades basicas de saide da familia, SAMU?..LEBT__ «;?—6‘2,
S oha "
192, unidades hospitalares, unidades de apoio diagnéstico e terapéutico ¢,

o
: bkl , %, ANz X
com outros servicos de atencdo a saude, construindo fluxos coerentes e %, "«E’{iyg(u\““'c‘:‘}§
CCULAIGUNS

efetivos de referenda e contra referenda e ordenando esses fluxos por meio
de Centrais de Regulagdo Médica de Urgéncias e complexos reguladores
instalados na regido:

VI - Possuir equipe multiprofissional interdisciplinar compativel com
seu porte;

VIl - prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar

Py primeiro atendimento aos casos de natureza cirurgica e de trauma,

estabilizando os pacientes e realizando a investigac@o diagnéstica inicial, de
modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou ndo de encaminhamento
a servigos hospitalares de maior complexidade;

VIl - Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de
Atengéao Basica:

IX - Funcionar como local de estabilizagdo de pacientes atendidos
pelo SAMU 192;

X - Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos
casos de menor gravidade;

Xl - Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de

enfermagem adequados aos casos demandados a unidade;

XIl - Prestar apoio diagnéstico e terapéutico ininterrupto nas 24
horas;

A PORTARIA N° 10 DE 3 DE JANEIRO DE 2017, Redefine as
diretrizes de modelo assistencial e financiamento de UPA 24h de Pronto
Atendimento como Componente da Rede de Atencéo as Urgéncias, no ambito
do Sistema Unico de Saude.

Art. 6° Compete ao gestor responsavel pela UPA 24h:

| - Implantar diretrizes de acolhimento e classificacdo de risco, em
conformidade com esta Portaria;

Il - Adotar protocolos clinicos de atendimento e de procedimentos %/

administrativos;

Rua ConselLheiro José JiLio, N° 386, centro, Sobral-CE - )
CEP 62010-820 CNPJ: 39.419.647/0001-98
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Il - garantir apoio técnico e logistico para o funcionamento adequado da UP@"Q %! 92%%;

Co

he &
24h; : Fg' ; <
-2, (s'

IV - Garantir a continuidade do cuidado do paciente por meio da referéncia &, Mo ° &

Do
contrarreferéncia, articulando com os pontos da RAS, considerando a i
territorializacéo;
V - Inscrever a UPA 24h no Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satde - SCNES e alimentar periodicamente o Sistema
de Informagdes Ambulatoriais do SUS - SIA/SUS, com os dados referentes a
assisténcia prestada, independente dos valores de referéncia ou da geragao
de crédito; e
" VI - Registrar obrigatoriamente todos os procedimentos realizados na UPA
24h.
Art. 23. Para o custeio da UPA 24h, o Ministério da Saude repassara o valor
mensal conforme a capacidade operacional de funcionamento, declarada no
Termo de Compromisso de Funcionamento da Unidade, de acordo:
N® de profissionais ’ Vaior do incentivo ‘ J?f;-ic, -‘Efggi:o
Opgdes médicos/24h parao | financeiro para custeiode | . * 7
funcionamento da Unidade UPA 24h Nova qaai:ﬁcaca’;:-ji UPA 2
\ 2 (1 diumo e 1 noturno) RS 50.000,00 RS 35 000,00
o, S 13_(72 diurnos & 1 noturno) RS 75.000.00 ! R$ 52 500,00
: 4 (2 diurnos 6 2 SR : ' ' HSRERSE
m wew | MO i
) v 5 (3 diurnos e 2 noturmnos) RS 137.000.00 RS §8.000,00
Vv 8 (3 diurnos e 3 noturnos) RS 175.000.00 ‘ R$ 12500000
i 7 (4 diurnos e 3 noturmos) RS 183.500,00 RS 183.500,00
il 8 (4 diurnos e 4 noturnos) R$ 216 500,00 R$ 216.500.00
Vit 9 (5 diurnos & 4 noturnos) R$ 250.000,00 R$ 250.000.00

e
By

CNPJ: 39.419.647/0001-98
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Art. 38. A producé@o minima para a UPA 24h, registrada no SIA/SUS, deverg, “‘m"e"’ef

\<\

6
ser de: S F lha :i”a
| N® de profissionais N“ de atendimentos médicos | N°de axersarmew*os@ g ‘\{\3
Opgles | médicos/24h para o fvés (03.01 06.010- ua‘a&afu,ax,an de risco / ,0/9(,‘,3&\\\»?;
| funcionamento da Unidade | 003 01,08 009-6 03.01.06.002-9)! més (03.01.06.011-8)
L | ;AR 2250 | 2250
0 ol 3375 | 3375
v 5 5625 _ 5625
v 6 6750 | 8750
b 8 8000 T 9000
Vil 9 | 10125 ’ 10125

§ 1° Caso a UPA 24h ndo apresente a producdo minima mensal conforme
quadro acima, o gestor devera apresentar ao Ministério da Salde justificativa
para o funcionamento abaixo do minimo definido.

Art. 40. O monitoramento do nimero de atendimentos realizados pela UPA
24h levara em conta os procedimentos a seguir, a serem registrados no
formato Boletim de Produgdo Ambulatorial Individualizado - BPA -1:

ATFNWW’-‘NT(\ DE smr"ém m Ci Qgsep\mr,&m ATE 24 HORAS EM
AYENC&Q ESPECIALIZADA

03.01 "(: ’35‘3 & /‘u.‘“END!MENTO &'CD C" EM JF‘A "4H DE PRONTO A’"CNOiMEN‘.O .
03.01 06 010—0 A i END’MFNTO ORTOPE:D!(,O \,OM !MOG!HZACAO PROVFSOR&A
~ 03.01.06.011-8 A(,(JLH IMENTO COM CLASSIFICACAQ DE RISCO

03.01.06.002-2

PORTARIA GM/MS N° 3.524, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020,
Habilita Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e estabelece recurso
financeiro do Bloco de Manutencgdo das Agdes e Servigos Publicos de Salde
- Grupo de Atencao Especializada, a ser incorporado ao limite financeiro de
Média e Alta Complexidade (MAC) de Estados e Municipios.

0186392—-UPA ACARAU DR JOAO BATISTA BASTOS CAPISTRANO -

INCENTIVO
Codigo Descrica | M. Competénci | Data | Portaria SR
o | alnicial aFinal | Cadastro | % Portaria | ,:,Q
Lo oy i , S SR B SO S
| UPA 24H ;
i : 2% 3 4 i T2
sher | MR | someco | odwmen | FVIRROR 120N e
OPCAD | ; U S5 g

i

Fonte: CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide ¢ SIASIH,

Rua ConseLheiro José Julio, N~ 3865, centro, Sobral-CE -
CEP 62010-820
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NOME: UPAACARAU - DR JOAO BATISTA BASTOS CAPISTRANO § 13 05%.
CNES: 0186392 S tha ¥
& - . 2, g
NATUREZA JURIDICA: ADMINISTRACAO PUBLICA %‘%—‘qmm &
9 {
LOGRADORO: RUA JOSE OTACILIO ROCHA SIN TN

BAIRRO: CAMPO DE AVIACAQ CEP: 62.590-000

MUNICiPIO: ACARAU CODIGO DO MUNICIPIO: 230020 - ACARAU

TIPO DE ESTABELECIMENTO: PRONTO ATENDIMENTO SUBTIPO: UPA
GESTAO MUNICIPAL

CNPJ MANTENEDORA: 07.547.821/0001-91

ATENDIMENTO CONTINUO DE 24 HORAS/DIA (PLANTAO: INCLUI
SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS)

Tabela 1 - Atividade da unidade

Atividade " “Nivel de atengdo | Gestdo
AMBULATORIAL ' MEDIA OMPLEX!DADE 'Mum\.,apm

“Fonte: CNES . Cadastro Macional de Estabelecimentos de Saide ¢ SIASIN. i B e D R

Tabela 2 - Tipo de Atendimentos ofertado

Tipode Atendimento e
AMBULATORIAL e .
URGENCIA : SUS
“Fonte: CNES - TCadastro Nncwnddoisu“ wlecimentos 0¢ Ssude ¢ SIAZSIM B e

Tabela 3 - Servicos por classificagéo

SON © B Classificagao L
SERVICO DE UR(;!?NNA £ EMERGENCIA ESTABILIZACAD DE PACIENTE

. | CRITICO/GRAVE EM SALA DE ESTABILIZ

SERVICO DE DIAGNOSTICO POR METODOS EXAME ELETROCARDIOGRAFICO
GRAFICOS DINAMICOS |

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE | EXAMES BIOQUIMICOS

LABORATORIO CLINICO s ; NG S S v
SERVICO DE DIAGNOSTICO DE | EXAMES DE UROANALISE
LABORATORIO CLINICO |

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE ' EXAMES HEMATOLOGICOS E HEMOSTASIA
LABORATORIO CLINICO {

Rua ConseLheiro José JiiLio, N° 386, centro, Sobral-CE - -
@ CEP 62010-820 CNP): 39.419.647/0001-98
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SERVICO DE DIAGNOSTICO DE EXAMES HORMONAIS :3‘" %
LABORATORIO CLINICO i R gs’_j___.
SERVICO DE DIAGNOSTICO DE TEXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS S %‘
LABORATORIO CLINICO b F
SERVICO DE DIAGNOSTICO DE TEXAMES MICROBIOLOGICOS %, Aonalra g%
LABORATORIO CLINICO S R e LT
SERVICO DE DIAGNOSTICO DE "EXAMES PARA TRIAGEM NEONATAL ot
LABORATORIO CLINICO ERIUTTIN e oale  Se  a FE SR O

SERVICO DE Dma,nosnm DE UEXAMES SOROLOGICOS E IMUNOLOGICOS
LABORATORIO CLINICO

"SERVICO DE DIAGNOSTICO DE
LABORATORIO CLINICO

SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

TEXAMES TOXICOLOGICOS OU DE
| MONITORIZACAO TERAPEUTICA

KAUIOLWA

“Fonte: CNES - Cadastro Nacionai de Estabsiecimentos de Satde @ SIASIM.

Tabela 4 - Instalacbes fisicas pan assisténcia

!nstlhcao e

CONSULTORIOS MEDICOS 4 0

SALA DE ACOLHIMENTO COM : b
CLASSIFICACAO DE RISCO ey -

SALA DE ATENDIMENTO INDIFERENCIADO 1 ; g
SALAOE CORATNG g e e .
SR APESUBRR GRGRGR %" i

SALA REPOUSO/OBSERVACAO - FEMININO 5 5

SALA REPOUSO/OBSERVACAOQ - ES 5
MASCULINO

SALA REPOUSO/OBSERVACAO - 2 ; 2

PEDIATRICA |

SALA DE ATENDIMENTO A PACIENTE 1 | 1

CRITICO/SALA DE ESTABILIZACAO
Tabela § - Equipamentos/Rejeitos

Equipamento TExistonte | Em Uso SUS
mmmggmgmmm A
Raio X de 1002500 mA 1 S T SiM
AR CORDICIORADE """ 55 5 -
GRUPO GERADOR (101 A 300 KVA) i 1 TSI
o 2 Gl FSHI ETRIER fot AT : i
;" §
Rua ConseLheiro José JuiLio, N° 386, centro, Sobral-CE - "
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IPAMENTOS PARA MANUTEN AV Rl it = it P Q:i?(é
Bomba de infusdo 8 8 SIME &
<S5 Folha B
Desfibrilador Ak SRRl Ci S %3 <
% o o
il sl e AERITS, I RRETE e 5 SRNE—— " AsSinatura 8
Monitor de ECG i i 7 SiM ‘?0/011 “\‘\Q‘\;\.--
o
Monitor de Pressao Nao-invasivo ! & { 5 T SIM
“Reanimador Puimonar/AMBU ' N H 10 T SiM
RespiradorVentilador 2 3 SiM
EQUIPAMENTOS POR METODOS GRAFICOS
" Eletrocardiégrafo : “SiM

Eonte: CNES - Cadastro Nacional de Estatelecimentos de Saude £ SIASIN
Residuos/Rejeitos
s “Coleta Seletiva de Rejeito
RESIDUOS BIOLOGICOS

RESIDUOS QUIMICOS
RESIDUOS COMUNS
NAO HA REGISTROS DE COLETA NO SISTEMA.

Fome CNES - Cadastro Naciona! de Estabelecimentos de Sedde

O IGEPSAUDE trabalha com Coleta de Residuos em Salde dos
grupos A, D e E, realizada por empresa contratada de acordo com parametros
pré-estabelecidos pela vigilancia sanitaria e 6rgdos do meio ambiente. A
coleta de residuos do grupo D faca sob responsabilidade do municipio atraves
da empresa municipal de coleta de lixo urbano.

Os grupos de residuos produzidos pela UPA DE ACARAU/CE s&o
classificados em:

O grupo A - residuos com a possivel presenca de agentes biolégicos que, por
suas caracteristicas, podem apresentar risco de infecg¢ao;

O grupo B - residuos quimicos;

O grupo D - residuos comuns (coleta a ser realizada pela empresa municipal
de coleta urbana);

O grupo E - materiais perfurocortantes.

PROGRAMAGAO AMBULATORIAL DA UPA - 18639-2 UPA ACARAU DR
JOAO BATISTA BASTOS -ACARAU/CE

b

SESA/CORAC/NUICS-Sistema de Informagio Ambulatorial (SIA) 18/06/21
PPI por Unidade e Procedimento - Exames e Outros Atendimentos - Maio de 2021
CNES: 18639-2 UPA ACARAU DR JOAO BATISTA BASTOS C - ACARAU (V

Rua ConselLheiro José JiLio, N° 386, centro, Sobral-CE - s
@ CEP 62010-820 CNPJ: 39.419.647/0001-98
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PP Mensal | fisico | PP} Aprovada & Folhe §_"
<3 e
° % - ]

2 Tl

%, E& anra §

Municipio de Ongem {Proposta) Fisico |  Financeiro 3

%, 3
D o

030106002-9 ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAQ ATE 24 HORAS E - MAC MED
0020 ACARAU 2000 2000 2494000
030108006-8 ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - MAC MED
0020 ACARAU 2000 2000 2200000

030106010-0 ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAO PROVISORIA - MAC MED

0020 ACARAL 500 500 650000
030106011-8 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAD DE RISCO - MAC MED
0020 ACARAL 4500 4500 0.00

SESAICORAC/NUICS-Sistema de informacio Ambulatorial (SIA) 1806721
PPl por Unidade & Procedimento - Resumo Fisico/Financeiro por Origem - Maio de 2021
CNES: 186392 UPA ACARAU DR JOAQD BATISTA BASTOS C - ACARAL

* PPI Mensal * { Fisico | PRI Aprovada
Municipio de Origem iProposta Fisico | Financewo
= Resumo Fisico/Financeira por Origem, Tipo de Financiamento / Complexidade

06 MAC 12 MED

Ongem: 20-0 ACARAU G000 G000 5344000

6. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM
PRESTADOS PELO IGEP

A organizagéo e o processo de trabalho da UPA de Acarad, contempla
e estar orientado pelas diretrizes técnicas assistenciais e programaticas,
priorizadas no planejamento da SMS, conforme modalidades de atengéo e
estrutura da rede, assim como pelas necessidades loco-regionais
identificadas na interlocugdo com as areas técnicas. Uma das principais

%’ M
@ Rua ConseLheiro José JiLio, N° 386, centro, Sobral-CE -

CEP 62010-820 CNP): 39.419.647/0001-98




diretrizes de trabalho sera a integragéo da UPA com as redes de cuidado e os, gﬁ‘;@”ﬁ ”
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sistemas de regulagdo municipal.

S  Foha B
O IGEP-Saude, através deste plano de trabalho, buscar o%.; —&—m s P

@

aperfeicoamento dos processos, a responsabilidade na gestao financeira e
da governanga ética, possibilitando dessa forma uma gestédo mais eficiente
da Unidade. Desta feita, a Executora garantira o alcance das metas de
producdo propondo agdes e servicos complementares de saide para
desenvolver as atividades gerenciais por tipo de servigo de acordo com 0

Plano de Trabalho em duas areas: administrativa e assistencial.

Tabela 1. Agdes e metas: estratégias administrativas para a UPA, Acaradq,

Ceara, Brasil, 2024

ESTRATEGIA 1 - de estrutura fisica da unidade
Prazo de Resultados esperados
A execucao {metas)
1. Realizagdo de planejamento de 1°més Planejamento de prioridades

prioridades de manutencéo corretiva e
preventiva com base nos fluxos
assistenciais definidos

realizado no prazo de 1 més
ap6s o inicio do projeto

2. Revisdo e regularizagdo de 1°més Regularizacéo de

documentagéo e alvaras documentacdo e alvaras no
prazo de 1 més apds o inicio
do projeto

3. Definicdo do planejamento da 2° més Construcdo da agenda de

agenda de visitas de inspe¢do para visita de inspecdo para

manutengdo preventiva manutengdo preventiva em
até 45 dias apés o inicio do
projeto

4. Levantamento do patrimonio 2° més 100% do patrimonio
cadastrado em até 45 dias
ap6ds o inicio do projeto

5. Implementagdo das manutengdes 3°meés 70% a 100% das

corretivas prioritarias manutengdes corretivas
realizadas em até 2 meses

6. Reposigdo de mobiliario 3° més 100% do mobiliario reposto

em até 70 dias apods o inicio do

ESTRATEGIA 2 — Definicéo e pactuacdes com oS
Acdes Prazo de Resultados esperados
execucao (metas)
1. Definicdo de fornecedores para 1°més 100% dos prestadores de
prestagdo dos servicos definidos no servico definidos no prazo de
projeto 15 dias antes do inicio do
projeto
2. Efetivagdolvalidacdo de contratos 1°més 100% dos contratos
com os prestadores de servico efetivados em até 5 dias
depois do inicio do projeto
3. Acompanhamento/garantia de 1°més 100% das entregas realizadas

entrega dos fornecedores

em até 10 dias apds o inicio do
projeto  , _,

@ Rua ConselLheiro José JiLio, N° 386, centro, Sobral-CE -

CEP 62010-820

ONP): 39.419.647/0001-98

—

N

9 i
2 oo\



BE IGEP-..- fa==leilieI==DiG==lellisi==.
= (icle

“\\aneﬂte
4. Definigdo de instrumentos de 1°meés 100% dos instrumentos ésg % .
conferéncia de entrega dos insumos definidos em até 10 dias ant __ﬁ—— %,
pelos fornecedores 0 inicio do projeto o b4
ESTRATEGIA 3 — Instalagao recursos de rede e insumos de informatica 2 1%3—;
Agdes Prazo de Resultados esperados %, S
execucio (metas) e d:om&\‘&\
1. Planejamento de instalagcdo da rede 1° més Planejamento realizado em
de informatica com base nos fluxos até 10 dias apds o inicio do
assistenciais projeto
2. Configuragdo de computadores e 1°més 100% dos computadores e
impressoras impressoras configurados em
até 30 dias apds o inicio do
projeto
5. Instalagdo de cabos de rede de 2° més 100% dos setores com
informatica cabeamento de rede de

informéatica instalado em até
45 dias ap0os o inicio do
projeto
= ESTRATEGIA 4 — Comunicac3o visual - guia de sinalizagdo das unidades
e servicos do sistema lnico de saide (SUS)

Acgdes Prazo de Resultados esperados
execucao {metas)
1. Planejamento da organizagdo do 1°més Sistema de sinalizagdo em
sistema de sinalizagéo em servigos do servigos do Sistema Unico de
Sistema Unico de Saude (SUS) Sadde (SUS) planejado em 10
dias
2. Produgdo do material de 1°més 100% do material
comunicagéo visual pelo fornecedor confeccionado em até 25 dias
3. Instalagéo do sistema de sinalizacao 2° més 100% do sistema instalado em
em edificacées hospitalares até 45 dias
ESTRATEGIA 5 — Desenvolvimento Humano e
Acoes Prazo de Resulhdos esperados
execucao (metas)
1. Levantamento de contratacdo de 1°més Levantamento realizado em
todos os colaboradores 20 dias
2. Efetivagdo de contrato de todos os 1°més 100% dos colaboradores
colaboradores contratados em até 30 dias
— 3. Planejamento do programa de 1°més Programa de valorizagdo dos
valorizacdo dos colaboradores € o colaboradores e (o]
aperfeicoamento de suas aperfeicoamento de suas
competéncias individuais competéncias individuais
planejado em até 30 dias
4, Elaboragdo do Organograma 1°més Organograma construido em
institucional até 30 dias do inicio do projeto
5. Implantagdo do programa de 2° més Programa de valorizagdo dos
valorizagdo dos colaboradores e o colaboradores e 0
aperfeicoamento de suas aperfeicoamento de suas
competéncias individuais competéncias individuais
implantado em até 45 dias
6. Implantagdo do Programa de 2° més implantacdo dos programas
Controle Médico e Satde Ocupacional em até 60 dias do inicio do
(PCMSQ) e Programa de Prevengdo projeto
de Riscos Ambientais (PPRA)
ESTRATEGIA 6 — Organizag: S40 e arqui ‘
Acoes Prazo de Resultados esperados
execucao (metas)
1. Organizagdo de arquivamento e 1°més Implementacgdo realizada em
fluxo processamento do prontuéario 30 dias /
fisico A\

Rua ConseLheiro José JuLio, N* 386, centro, Sobral-CE - .
CEP 62010-820 O A



1€ | IGEP:..- EREEERoMIeIEEEmD EREEIeRIeIEEE
-

2. Organizagdo do espago fisico do 2° més Espago fisico do SAME ,gz%"“‘ane"[aﬂ’eé.
Servico de Arquivo Médico e organizado em até 45 dias  .& li% (%
Estatistica (SAME) E TRaha &
3. Implementagédo de prontuério digital 3°meés Prontuario digital implantado: _&’_ R
em até 90 dias do inicio do%, " Agmnele &
projeto %8 fedin G\

Fonte: PROPRIO AUTOR, 2024

Tabela 2. Aghes e metas: estratégias assistenciais para a UPA, Acarad,
Cear4, Brasil, 2024

Organizagdo dos fluxos assistenciais da unidade hospitalar

Agao 1 - Organizacio do processo de irabaho das equipes

Agdo 2 - Organizagio da classificagio de risco

Agdo 3 - implementaciio do sistema de classificacdo de risco

Agdo 4 - Comunicacio visual sobre a classificacdo de risco

Agio 5 - Treinamento da equipe de classificacdo de risco

Organizagao de fluxos da sala de estabilizagao

Agdo 1 - Levantamento dos equipamentos minimos para funcionamento
da sala de estabiizacio

Agdo 2 - Avaliaco da estrutura fisica da sala de estabiizacdo conforme
portaria de lidacio N° 0222017

Agao 3 - Treinamentc da equipe para os protocolos assistencias da sals)

de estabiizacdo
(Organizagdo de fluxos da salas de observacio e medicacio
Agao 1 - Levant o dos equp nimos para func

das salas de observacio ¢ de medicacao

Agio 2 - Avaliacio da estrutura fisica salss de observacdo ¢ de
medicacao

Agao 3 - Treinamento da equipe para os protocoios assistencas das
salas de observacio e de medicacio

Implementagio dos protocolos assistenciais de emergéncia

B pe
cppuar———e Y N PR ER S R

Organizagdo das rotinas da CME
Agao 1 -Le dos tos mi para funci o

da CME
Agdo 2 - Avaliacic da estrutura fisica da CME

Agdo 3 - Treinamento da equipe para os protocoles da CHE

Organizagio das escalas médicas e muitiprofissional
Agao 1 - Construgio de banco de curriculo para contratagdes

Agao 2 - Levaniamento do dimensionamento medico

Agdo 3 - Consoidacio e divulgacdo de escalas médicas

Agdo 4 - Levantamento do dimensionamento muliprofissions!

Agdo 5 - Consolidacdo e divulgacdo de las muttiprofis

oy

CNP): 39.419.647/0001-98
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Organizagio dos flaxos do servigos de nutrigio e dietética & 133 L%
Agéo 1 - Levantamento dos insumos minimos para funcionamento do ]
refetdrio & lactario

Agdo 2 - Avaliaco da estrutura fisica do refekorio & lactario

Agdo 3 - implantacio do cardapic mensal para funcionarios e

acompanhantes ;

Agao 4 - Implantacdo dos planocs aimentantes das dietas com restricao

por condicdo clinica

Implantagao do processos de gestao da qualidade e
i de risco

Agiio 1 - Implementacéo da pianiha de gestio

Agdo 2 - Implementacao do sistema de notificacdo de gerenciamento de
risco

Fonte: PROPRIO AUTOR, 2024

Visando um processo de transformacdo da realidade local a
formacdo em servico & fundamental. A Educagdo Permanente em Saulde
possibilita essa acao-reflexdo-agao, levando os profissionais a se inquietarem
com o cotidiano e desenvolver seu processo de trabalho de forma critica-
reflexiva e comprometida com a qualidade da assisténcia prestada.

Para tanto, compreendendo as necessidades de aprendizagem
que perpassam o processo de trabalho na Unidade de Pronto Atendimento,
estd proposto abaixo um cronograma para fomentar a aprendizagem no
servigo para os profissionais.

Temas de

Educagao
Permanente

Protocolo de
Acolhimento e
Classificagéo
de Risco
Protocolos
assistenciais
da sala de
estabilizagéo
Protocolos
assistenciais
das salas de
observacdo e
de medicacdo
Protocolos de

Identificacao %
Segura do
Paciente

Prética
correta do
descarte de

Rua ConscLhciro Jusé Jilio, N° 386, centro, Sobrat-CE - 5
CEP 62010-820 CNPJ: 39.419.647/0001-98
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solidos de @ é 53 %
Monitorament ;“’4 {)
[o} @ Asshatura

2
hemodinamic ﬂ/og,m\x\\‘l
o
Higiene
hospitalar
Prevencéo de
Infeccoes
relacionadas
a assisténcia
a saude
Registro em
prontuario
Biossegurang
al
. isolamentos e
precaucgdes
Higienizagao
das méos
Monitorament
o de
indicadores
hospitalares
Uso de
equipamentos
biomédicos
Acbes para a
Seguranga do
Paciente
Implantagéo
de normas e
rotinas para
visitantes/aco
mpanhantes
Protocolo de
3 Prevencéo de
Quedas
Protocolo de
Prevencéo de
Lesao por
Pressao
Comunicagéo
Efetiva
Programa de
educacéo
permanente
Fonte: PROPRIO AUTOR, 2023

ASSISTENCIA SECUNDARIA HOSPITALAR &

Em caso de hospitalizagdo/observagdo 24 horas, a UPA de
Acarau/CE, fica obrigada a internar o paciente, no limite dos leitos
contratados, obrigando-se, na hipotese de falta ocasional de leito vago, a

%

Rua ConselLheiro José JdLio, N* 386, centro, Sobral-CE - i
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encaminhar os pacientes, por meio da Central de Regulagéo, aos servigos dep Y %; .
o

RN

vl

ief » O

saude do SUS instalados na rede de atengédo a saude de sua referéncia. é Fgha ¥

O acompanhamento e a comprovacdo das atividades realizadé%,‘:/\si&:w—ri@(‘;%
pela Gestédo da UPA serdo efetuados através dos dados registrados no SIA- 7 oo\
Sistema de Informag¢des Ambulatoriais, bem como através dos formularios e
instrumentos para registro dos dados de produgcdo emitidos pelo
IGEPSAUDE.

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizagéo
compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua
admissdo na unidade até sua alta hospitalar pela patologia atendida,

. incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter e completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o
tratamento no ambito hospitalar.

Nos processos de Internagcao/observacao, estao incluidos:

v' Tratamento das possiveis complicacées que possam ocorrer ao longo
do processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase
de recuperacgao;

v Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internagdo do paciente e que podem ser
necessarios, adicionalmente, devido as condicdes especiais do
paciente e/ou outras causas,

- v Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de

observagéo, de acordo com listagem do SUS — Sistema Unico de
Saude;

v Procedimento e cuidados de enfermagem necessarios durante o
processo de internagao;

v Alimentagéo, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

v Assisténcia por equipes interdisciplinares, que atendam as linhas de
cuidado preconizadas pelo IGEPSAUDE;

v Insumos necessarios para atendimento as linhas de cuidado

pactuadas; %
v Hospitalizagdo cm enfermarias, unidades fechadas ou isolamentos,
quando necessario devido as condigdes especiais do paciente;

) Rua Conselheiro José JuLio, N° 386, centro, Sobral-CE - :
O CEP 62010-820 CNPJ; 39.419.647/0001-98
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v A acomodagio de acompanhantes devera seguir as normas que dég:® '1'3 35%.

@2

direito a presenca de acompanhante que estao previstas na Ieglslagad rgha "”‘
s *r,-
que regulamenta o SUS — Sistema Unico de Saude; "’y, Asdnatua @*

v Procedimentos terapéuticos complementares que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de
acordo com a capacidade instalada e linhas de cuidado definidas no
plano de trabalho, respeitando a complexidade da UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA DE ACARAUICE.

ATENDIMENTO A URGENCIA / EMERGENCIA
Serdo considerados atendimentos de urgéncia/emergéncia
aqueles ndo programados que sejam dispensados pelo Servico de Urgéncia
e Emergéncia da unidade a pessoas que procurem tal atendimento, sejam de
forma espontanea ou encaminhada de forma referenciada.

No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que

tenha ocorrido apresentacdo da documentacédo necessaria, a mesma devera

ser entregue pelos familiares e/ou responsaveis pelo paciente.

v" A UPA ira dispor de atendimento a urgéncias e emergéncias, atendendo a
demanda espontdnea da populagdo e aos casos que forem
encaminhados, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

v A UPA ira atender a demanda que Ihe for encaminhada conforme o fluxo
estabelecido pela SMS, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

SERVICO DE APOIO TERAPEUTICO E DE DIAGNOSTICO — SADT

O acesso aos Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
realizar-se-a de acordo com o fluxo estabelecido pela SMS e pelo
IGEPSAUDE.

Esta atividade se refere apenas a todos os procedimentos
diagnésticos e de apoio ao tratamento de patologias e que seréo oferecidas
aos pacientes atendidos pela UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
DE ACARAU/CE sob a administragdo do IGEPSAUDE.

No caso do SADT externo o paciente sera encaminhado e
agendado via central de marcagéo de acordo com as vagas ofertadas.

&

Rua ConseLheiro José JilLio, N* 386, centro, Sobral-CE -
: 39.4194
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Os Servigos de Laboratério e Servigos de Imagem (SADT Intemo) ;& 35 .
serdo ofertados pelo IGEPSAUDE, seguindo os moldes e parametros técnicosff = »"gﬁi“ﬂ B

®
e »

e de qualidade. Algum servigo extra, sera previsto no contrato de gestéo. ."7":3%:" 2 é"

q"/&d_nguv:{\vﬁ .
PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE
ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre os
contratantes, existir a necessidade de realizar outros tipos de atividades
diferentes daquelas ja relacionadas para o funcionamento da UPA de Acarad,
seja pela introdugdo de novas especialidades médicas, seja pela realizacéo
de programas especiais para determinado tipo de patologia ou pela introducédo
de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades deveréo ser
previamente autorizadas pela SMS e o Instituto lo de Maio, apés analise
técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da
unidade e sua orgcamentagdo econdmico financeira sera discriminada e
homologada através do Termo Aditivo ao presente contrato e revisdo das
metas estabelecidas.

1. PROGRAMA DE TRABALHO

O PROGRAMA DE TRABALHO ¢, essencialmente, um roteiro
para a execugdo de um projeto. Ele articula as etapas que vocé deve seguir
para alcancar a meta desejada, define objetivos e estabelece resultados
mensuraveis que deverdo ser medidos. Um plano de trabalho eficaz orienta
vocé ao longo do ciclo de vida do projeto, permitindo que obtenha um
resultado em colaboragdo com seu time.

Compreendendo 0S meios & recursos NEeCessarios para execugao
das atividades previstas, em atendimento as condigdes deste plano/Termo de
Referéncia devera ser elaborado de acordo com os itens abaixo:

a) Descricdo técnica das diferentes atividades assistenciais @/

previstas

Rua ConseLheiro José JiLio, N* 386, centro, Sobral-CE - J
@ CEP 62010-820 CNPJ: 39.419.647/0001-98
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A UPA de Acaral ira atender todos os pacientes que necessitem de, @Q"v““’%%"@%
&

3

A

atendimento de urgéncia e emergéncia, segundo critérios de classificagdo dg\ Faha B
risco e com todos os servigos contratados, segundo normativas, protocolos 'q%& W ‘{&'
diretrizes. A unidade ira dispor de rotinas administrativas de funcionamento, #éo,/ed;oguv.‘i\@?\
protocolos assistenciais e de atendimento escritos, atualizados e assinados

pelo Gestor de contrato. As rotinas irdo abordar todos os processos envolvidos

na assisténcia, que contemplem desde os aspectos organizacionais até os
operacionais e técnicos. O IGEP ira apresentar cronograma de atividades de

educacgédo permanente construido apés contrato de gestdo com a participagdo

da equipe e posterior comprovacao de realizacdo das mesmas para 0 seu
quadro funcional.

<

b) Especificacdao dos recursos humanos
O IGEP ira dispor de recursos humanos qualificados com
habilitagdo técnica e legal, e funcionaremos com o quadro completo de
recursos humanos para cada setor, e da coordenagdo técnico assistencial,
com dimensionamento, por categoria profissional, da carga horaria semanal e
quantidades, de forma que atenda o pessoal técnico, administrativo e
gerencial necessario para a execugao de todas as atividades propostas.

A PROPOSTA FINANCEIRA do primeiro ano destinado ao
financiamento do custeio dos servigos previstos neste Plano/Termo de
Referéncia importara no valor maximo de R$ 570.000,00 mensal.

2. PLANO ORGCAMENTARIO

Rua Conselheiro José Julio, N° 386, centro, Sobral-CE - :
CEP 62010-820 CNP): 39.419.647/0001-98
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GRUPO - MATERIAIS DE CONSUMO
ITEM DESCRICAO DA DESPESA CUSTO MEDIO MENSAL
1|GENEROS ALIMENTICIOS RS 30.000,00
2| MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE RS 9.000,00
3|AGUA MINERAL RS 2.000,00
4| MAREIAIS GRAFICOS E IMPRESSOS RS 1.000,00
5|MATERIAL DE EXPEDIENTE E INFORMATICA RS 2.000,00
6|MATERIAIS DE LAVANDERIA RS 8.000,00
7| MATERIAIS DE MANUTENCAO PREDIAL RS 2.000,00
8| COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES RS 500,00
TOTAL RS 54.500,00
GRUPO - MATERIAIS MEDICO HOSPITALAR E MEDICAMENTO
ITEM DESCRICAO DA DESPESA CUSTO MEDIO MENSAL
1|MEDICAMENTOS EM GERAL RS 35.000,00
2| MATERIAIS MEDICO HOSPITALARES RS 12.000,00
TOTAL RS 47.000,00
) GRUPO - SERVICOS ESSENCIAIS
ITEM DESCRICAO DA DESPESA CUSTO MEDIO MENSAL
1|ENERGIA ELETRICA RS 12.000,00
2|AGUA E ESGOTO RS 2.000,00
3| TELEFONIA
4{INTERNET RS 500,00
5|ESTERILIZACAO DE MATERIAIS RS 2.000,00
TOTAL RS 16.500,00
GRUPO - SERVICOS DE TERCEIROS
ITEM DESCRICAO DA DESPESA CUSTO MEDIO MENSAL
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS
1|HOSPITALARES RS 3.000,00
2| DEDETIZAGCAO E RATIZACAO RS 300,00
3|SISTEMA DE INFORMACAO RS 8.000,00
4{CENTRAL DE GASES MEDICINAIS RS 12.000,00
5|MANUTENCAO DE GERADOR RS 1.000,00
"B 6{ TRANSPORTE DE APOIO RS 1.000,00
7| FARDAMENTOS E ENXOVAL RS 5.000,00
8{SERVICOS DE EXAMES LABORATORIAIS RS 5.000,00
9|MANUTENCAO DE AR CONDICIONADO RS 2.000,00
10| CLASSIFICACAO DE RISCO
11|EDUCACAO CONTINUADA RS 8.000,00
12|SERVICO DE PORTARIA
13|OUTROS SERVICOS RS 700,00
TOTAL RS 46.000,00

Rua ConseLheiro José JiLio, N° 386, centro, Sobral-CE - i
CEP 62010-820 CNPJ: 39.419.647/0001-98
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GRUPO - RECURSOS HUMANOS 2 32 i(""

ITEM DESCRICAO DA DESPESA CUSTO MEDIO MENSAL 5 ha

1| FOLHA DE PAGAMENTO COM TODOS OS ENCARGOS | RS 156.000,00 - SL £

2| FOLHA DE PAGAMENTO DOS MEDICOS RS 198.000,00 %, Anaue ¥

TOTAL RS 354.000,00 LT
CUSTEIO MEDIO PARA A GESTAO DA UPA &
ITEM DESCRICAO DA DESPESA CUSTO MEDIO MENSAL
1|SERVICOS DE APOIO TECNICO E ACOMPANHAMENTO/| RS 52.000,00
TOTAL RS 52.000,00
CUSTO TOTAL

1{GRUPO - MATERIAIS DE CONSUMO RS 54.500,00
2| GRUPO - MATERIAIS MEDICO HOSPITALARES RS 47.000,00
3|GRUPO - SERVICOS ESSENCIAIS RS 16.500,00
4|GRUPO - SERVICO DE TERCEIROS RS 46.000,00
5/GRUPO DE RECURSOS HUMANOS RS 354.000,00
6|CUSTOS PARA A GESTAO DA UPA RS 52.000,00
< TOTAL GERAL MENSAL RS 570.000,00

3. SISTEMA DE INFORMAGAO

Com o intuito de manter todo fluxo e atendimento da UPA 100%
informatizado, serdo realizadas as acdes descritas abaixo:

a) Compor equipe de operacionalizacdo dos sistemas a ser
implantado, devidamente qualificada e corretamente dimensionados para a
geracéo das informagdes que subsidiardo o preenchimento dos sistemas de
informagéo nacionais do DATASUS;

-~ b) Treinar e capacitar continuamente a equipe na utilizagéo dos
equipamentos, visando melhorar os processos ¢ procedimentos e
minimizando prejuizos ao usuario;

c) Operacionalizar e integrar os sistemas de informagao em uso

pela SMS municipal;

d) Garantir a informatizagéo de toda a Unidade, equipando, quando
necessario, € mantendo os equipamentos ja existentes possibilitando a
operacionalizagéo do sistema;

e) No caso de cessdo de equipamentos por parte da SMS, o IGEP
Salde se responsabilizara por manté-los em perfeitas condigdes de uso,

e

@ Rua Conselheiro José JilLio, N° 386, centro, Sobral-CE -
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inclusive substituindo-os por outros do mesmo padréo técnico, caso seja 1,* qu

necessario (Manutengdo Preventiva e Corretiva); c

?,
../

oficiais do Ministério da Satde e do Municipio quer sejam de faturamento,

quer sejam de acompanhamento de programas especificos e regulago, além
de manter atualizado o CNES;

g) Garantir a integragéo do sistema de informag3o utilizado na UPA
com os demais pontos da Rede de Atencdo a Satide municipal se necessario.
h) Submeter a aprovagdo da SMS qualquer mudanca do sistema ja em
funcionamento na UPA;

i) Atender as especificagdes da Sociedade Brasileira de Informatica
em Salde (SBIS) e do Conselho Federal de Medicina (CFM), notadamente
aquelas que constam no Manual de Certificagdo para Sistemas de Registro
Eletrénico em Sadde (S-RES), versdo 4.2, ou ainda, de documentos mais
atuais dessa instituicao;

j) Assegurar 2 SMS o acesso irrestrito e em tempo real aos
sistemas informatizados a serem utilizados;

k) Fornecer dados necessarios para que a SMS passe a Alimentar
e atualizar os sistemas de informagéo disponibilizados pelo Departamento de
Informatica do SUS (DATASUS) com as informagBes completas acerca dos
servicos prestados ¢ procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do
Sistema Nacional de Auditoria do SUS.

O Instituto vai garantir a elaboragio, manutengéo e atualizagéo de
um sistema de informacé@o web de Bussiness Intelligence (Bl), em um prazo
de 90 (noventa) dias, que realize as rotinas de calculo automaticas de
indicadores de desempenho e estratégicos atribuidos aos servicos
contratados e que permita acesso remoto da SMS de Acarai a todos os
seguintes recursos:

a. Visualizagdo dos indicadores de desempenho em uma interface
amigavel e customizavel;

b. Calculo automatico dos indicadores de desempenho e estratégicos;

@/—
Rua Conselheiro José JiLio, N° 386, centro, Sobral-CE -
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f) Operacionalizar sistema que faca a interface com os sistemas %
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c. Relatérios e graficos customizéveis permitindo a emiss@o de
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relatérios das variaveis do sistema em qualquer base de tempo;
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%&ha
d. Banco de dados no qual ficarfio armazenados todos os indicadores; " ‘"a‘“’am\éf’
/oo
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e. Acesso ao sistema web por meio de usuario e senha. Os usuarios
poderdo ter diferentes permissdes de acesso, sendo que a gestao dos
acessos sera feita pela SMS e IGEPSAUDE

f. Integracdo com ferramenta de Business Intelligence em codigo
aberto.

O IGEPSAUDE ira utilizar equipamentos de Tl de configuragéo
adequada ao parque tecnolégico da unidade, bem como garantir recursos
logisticos suficientes para o perfeito andamento dos trabalhos contratados.
Ser3o disponibilizados para as equipes, todos os equipamentos de informatica
(computadores, impressoras, softwares, tablets, etc.) e garantir sua

manutengdo e adequado funcionamento assim como prever nos gastos da
unidade.

4. AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO

O IGEPSAUDE se responsabilizara pelo abastecimento de todos
os insumos necessarios a consecucdo dos servicos previstos, para toda a
Unidade contemplada neste termo.

O IGEPSAUDE ficara responsavel pela prestacdo dos seguintes
Servigos:

v Contratacdo e gestdo de profissionais de todas as areas
concementes a operacdo de toda a Unidade de Saude - UPA;

v Gestdo, guarda, conservagéo e manutencéo predial, terreno e dos
bens cedidos e inventariados pela Prefeitura de Acarau, incluindo os %
mobiliarios e os equipamentos médico-hospitalares;

v Execucdo direta ou subcontratagdo e gestdo, em qualquer caso, dos
servicos acessorios necessarios ao funcionamento da UPA, tais como
lavanderia, manejo e destinagdo de residuos hospitalares, dentre
outros;

v Vigilancia;

Rua Conselheiro José JilLio, N° 386, centro, Sobral-CE - 3
CEP 62010-820 ONPE: 59,519,687/ 0001-55
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Manutengédo de Equipamentos;
Servigo de Ouvidoria do equipamento;

LR . T T

Outros cuja necessidade vier a ser identificada e autorizada pela
SMS.

O IGEPSAUDE podera contratar servicos de terceiros,
complementar e extraordinariamente, responsabilizando-se pelo recolhimento
dos encargos dai decorrentes, no limite dos recursos financeiros repassados

— pela SMS.

O |IGEPSAUDE responsabilizar-se-a pelo pagamento do
fornecimento de agua, luz, telefone, internet, bem como todo de qualquer
insumo e servigo necessario a gestdo da UPA de Acarad ressalvando os
custos com transporte oficial ou locado mantido na unidade gerenciada.

Reformas de natureza fisica ou estrutural das instalagbes ficam sob
responsabilidade da SMS, com a execugdo bem como O recurso financeiro. O
IGEPSAUDE se responsabilizara pela manutengdo preventiva e corretiva,
predial, hidraulica e elétrica.

A observancia dos indicadores e realizagéo contratual podera a
qualquer tempo, ser comprovada pelo IGEPSAUDE, por solicitacdo da SMS,

— sob a pena de glosa dos recursos a serem pagos. As atividades desenvolvidas
deverdo ser pautadas pelo acolhimento e humanizagdo em todos os pontos
de Atencdo da UPA.

A UPA tera Rotinas Administrativas de Funcionamento e de
Atendimento escritas, atualizadas e usinadas pelo Responsavel Técnico. As
rotinas irdo abordar todos os processos de responsabilidade do IGEPSAUDE,
que contemplem desde os aspectos organizacionais até os operacionais e
técnicos.

5. DA PERMISSAO DE USO E ADMINISTRAGCAO DE BENS MOVEIS E g

IMOVEIS

Rua ConseLheiro José JuLio, N° 386, centro, Sobral-CE - 3
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O Contrato de Gestao dispora sobre os Bens Méveis e Iméveis.&® L33 %

j . . g =g S na b
disponibilizados para IGEPSAUDE mediante Termo de Permiss@o de Usé::‘ 3
especifico e determinado, emitido pela Secretaria Municipal da Saude de % s g

-

R
D fodiue\
Acarau, apos detalhado inventario e identificag@o dos referidos bens. -

O Termo de Permissdo de Uso especificara os bens e o seu estado
de conservagéo e definira as responsabilidades do IGEPSAUDE quanto & sua
guarda e manutengao.

Os equipamentos e instrumental necessario para realizacéo dos
servigcos contratados deverao ser mantidos pelo IGEPSAUDE em perfeitas
condigdes.

- O Instituto ird comunicar a instancia responsavel da SMS todas as
aquisicdes de bens méveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30
(trinta dias) ap6s sua ocorréncia, encaminhando as respectivas Notas Fiscais.

Em caso de extingdo ou desqualificagdo do IGEPSAUDE, bem
como da finalizagdo do Contrato de Gestdo, o patriménio, os legados e
doagdes que lhe forem destinados e adquiridos com recursos oriundos do
contrato de gestdo deverdo ser incorporados integralmente ao patriménio do
Municipio ou de outra 0.S.S., qualificada na forma da lei e autorizada a
recebé-los.

As benfeitorias realizadas na unidade de saude, gerida atraves do
contrato de gestdo pelo IGEPSAUDE, serdo incorporadas ao patriménio

-, municipal, ndo importando sua natureza ou origem dos recursos.

O IGEPSAUDE responsabilizar-se-a pela manutengdo preventiva
e corretiva de forma continua da unidade de satide sob sua gestao, incluindo
os equipamentos, instalagbes hidraulicas, elétricas, de gases em geral,
equipamentos de comunicagdo, dentre outros, que porventura sejam
utilizados para consecugéo dos objetivos do contrato de gestdo.

6. GESTAO DE PESSOAS

E necessario que as pessoas entendam e estejam motivadas a
executar os processos certos. Uma cultura justa possui grande peso no clima
organizacional. Criar propdsito, porque estdo indo ao trabalho, faz toda a

diferenca para o alcance dos objetivos da instituicao. @/
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Entre as atividades de gestdo de pessoas realizadas pelg?b Fg = co{y

” O ?
IGEPSAUDE esta o foco no desenvolvimento das pessoas, com valorizagéq% 2 3
" inatur _\rg%-\

SR

dos conhecimentos, participagdo ativa nas tomadas de decisdes, promovendo %, g\
acdes de educagdo continuada e educacdo permanente. O desenvolvimento

dos lideres sera etapa fundamental para sustentacdo da estratégia
institucional e do modelo de gestado da qualidade.

O processo de contratagdo do IGEP Salde levara em consideragéo
o principio da impessoalidade e ira dispor de todo o pessoal necessario e
suficiente para a execugéo das atividades previstas no contrato de gestdo. O
IGEP Salde se pautara a obedecer as normas legais, em especial da SMS,

- do Ministério da Saude (MS), do Ministério do Trabalho e Emprego (MET),
assim como as Resolugdes dos Conselhos Profissionais.

Os contratos celebrados pelo IGEP Salde respeitardo as
legislagbes pertinentes a matéria, ndo gerando vinculo empregaticio com a
SMS. A remuneragdo e as vantagens de qualquer natureza a serem
percebidos pelos dirigentes e empregados do IGEP Saide ndo poderéo
exceder a média de valores praticados no mercado, no ambito do Municipio.

O IGEP Saude sera responsavel pelo recolhimento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do
objeto do contrato excetuados aquelas referentes aos servidores efetivos
cedidos na forma legal, devendo ainda neste contexto, utilizar, para a

. contratagdo de pessoal, critérios exclusivamente técnicos, observando as
normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias;
contratar servicos de terceiros, sempre que necessario, responsabilizando-se
pelos encargos dai decorrentes; responsabilizar-se perante pacientes por
eventual indenizagdo de danos materiais e morais decorrentes de agéo,
omisséo, negligéncia, impericia ou imprudéncia decorrente de atos praticados
por profissionais subordinados ao Instituto lo de Maio.

A SMS colocaréa a disposi¢do do IGEP Saude, servidores publicos
de seu quadro de pessoal permanente, sendo garantidos aos mesmos todos
os direitos e vantagens estabelecidos em lei, vedado o pagamento de
qualquer vantagem que vier a ser paga pelo IGEP Saide aos vencimentos ou

g2

a remuneracgdo de origem dos servidores a disposigao.
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CEP 62010-820 CNPJ: 39.419.647/0001-98




P FeE=sieiiiei==Dia==lelliei==.
I .ﬂ } |GE b L0 L L {

O IGEP Saliide assumira a gestdo de todos os servidores efetivos {‘"'l 3 11 “ie

&
cedidos que porventura estejam lotados na UPA, porém nos casos em que q;“

Fpiha
servidor faca a opgdo de ser transferido para um equipamento sobZ, "'A#jm?
%,
administrag@o direta do municipio, assim como nos casos de afastamento por  “/edgue ¢\°'

aposentadoria, licenga, dentre outros, o IGEP Saude realizara a substituicao
do mesmo, garantindo dessa forma a equipe minima da unidade.

A avaliagdo periédica do desempenho de cada profissional € uma
ferramenta aplicada pelo IGEP Salide, valorizando os pontos positivos e
oportunizando melhorias em pontos frageis, buscando potencializar esse
desempenho.

. O IGEP Saude realizara controle de entrada e saida através do
ponto biométrico de frequéncia de todos os profissionais em servico na
unidade, o fornecimento de equipamentos de protegao individual e crachas de
identificacdo, mantendo sob sua guarda para eventual solicitagdo por parte da
SMS.

O IGEP Salde ficard responsavel por apurar eventual falta
funcional de seus empregados e demais prestadores de servicos na execucao
deste contrato e impor-hes a sangdo devida. As equipes de apoio
administrativo e logistico de suporte aos servicos, seréo dimensionadas pelo
IGEP Saude com o objetivo de atender a demanda e manter a qualidade nos
atendimentos. Ndo poderdo ser contratadas, com recursos repassados pela

o SMS, pessoas fisicas ou juridicas que estejam impedidas de contratar com a
Administragéo Publica.

O IGEP Saide é ciente de que é vedada a contratagcdo dos
membros de sua Diretoria e do Conselho de Administragéo e respectivos
conjuges, companheiros e parentes colaterais ou afins até o terceiro grau,
bem como de pessoa juridica das quais estes sejam controladores ou
detenham mais de 10% (dez por cento) das participagdes societarias, para
prestar servigos objetos do contrato de gestao.

O IGEP Saude, nos termos da lei, afixara na UPA de Acarau/CE,
em local visivel, a lista dos profissionais em servico no periodo, devendo
informar a Coordenagdo dos Contratos de Gestdo/Geréncia Técnica as
eventuais auséncias.

Rua ConseLheiro José JuLio, N° 386, centro, Sobral-CE - 3
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Mensalmente, o IGEP Salde, encaminhara & SMS a relacao 5,3%!5%9
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nominal dos empregados vinculados a este contrato, bem como as gg"a “r‘f'
>
respectivas remuneragdes. O IGEP Saude vai disponibilizar um Gerente de“’ e é.”“

J

Contrato responsavel pela execugdo das atividades. 0’0/9"'0‘“"“\

7. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO IGEPSAUDE

Devera executar os servicos previstos para a gestao da UPA de
Acarai com plena observancia das diretrizes técnicas e gerenciais
estabelecidas pela Secretaria Municipal da Satde de Acarau por meio de suas
portarias e protocolos, da legislacao referente ao Sistema Unico de Saude
(SUS) e dos diplomas legais, cabendo-lhe:
v Executar as atividades e servicos de salde especificados e nos exatos
termos da legislacdo pertinente ao SUS, especialmente o disposto na
Lei Federal n.8080, de 19 de setembro de 1990, regulamentada pelo
secreto da Presidéncia da Republica n. 7.508 de 28 de junho de 2011,
em especial os seguinte:
- Universalidades de acesso aos servigos de saude;
- Integralidade de assisténcia, entendida como 0 conjunto articulado e
continuo das agdes e servicos preventivos e curativos, individuais e
coletivos, exigidos para cada caso em todos 0s niveis de complexidade
do sistema, em atuagdo conjunta com os demais equipamentos do
SUS existentes no municipio;
- Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de
pacientes ou seus representantes;
- Preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade
fisica e moral;
- Igualdade da assisténcia a satide, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;
- Direito de informagao as pessoas assistidas, sobre sua saude;
- Divulgagao de informagdes quanto ao potencial dos servigos de saude
e a sua utilizagao;
- Garantia de todas as instancias formais nos termos da legislagao

pertinente para a participagdo da comunidade;

@ Rua Conselheira José Julio, N° 386, centro, Sobral -CE -
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- Prestacéo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos;__lﬁfﬁi_
- %

equipamentos de modo adequado e eficaz; R !J i

2 &

- Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de ‘@9*\' Sinara %\,\&T‘
2 fediont\

modo universal e igualitario;
- Laicidade na prestag&o dos servigos de salide, com observancia das
diretrizes do SUS e da Secretaria Municipal da Saude,
independentemente das convicgoes religiosas;
- Garantia da presenca de um acompanhante em tempo integral, nas
internacdes de criangas, adolescentes e idosos, com direito a
alojamento e alimentagdo, nos termos do Estatuto da Crianga e do
o~ Adolescente e do Estatuto do Idoso;
- Informacédo aos pacientes sobre seus direitos como usuarios dos
servigos e das agdes de satde, de acordo com as disposi¢des contidas
nas portarias do Ministério da Satde n° 1286 de 26/10/93 e n° 74 de
04/05/94, bem como, as resolugdes do Conselho Nacional de Saude,
e demais legislagdes pertinentes;
- Observancia, em respeito ao fomento publico, dos principios da
legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade, eficiéncia,
motivagdo, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade e submisséo
ao efetivo controle administrativo.
- O Instituto ira executar os termos com plena observancia das
-~ diretrizes especificadas pela SMS;
- O IGEPSAUDE obrigar-se-a ndo s6 a observar a legislagéo
disciplinadora do SUS, mas também a legislagdo municipal e as
normas e diretrizes técnicas da SMS por meio de suas portarias e
protocolos;
- As orientagdes técnicas referentes a prestagdo dos servigos poderéo
ser alteradas pela SMS, obrigando o Instituto apenas apos a devida
comunicagéo da alteracéo;
Configurada a hipotese do item anterior, o cumprimento das
normas técnicas da administragdo Municipal somente gerara a revisao de
metas estabelecidas elou revisdo do repasse de recursos, quando da %

demonstragdo documentada pelo Instituto de que as novas no&as/
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PROGRAMA DE TRABALHO e, da aprovagéo pela SMS. _- &
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- O IGEPSAUDE devera participar dos processos de integracao temtona|"

entre os equipamentos de salde e equipes na regido, visando a melhoria e

maior eficiéncia na prestacdo dos servicos de saude publica, de acordo com

diretrizes a serem estabelecidas pela SMS por meio de suas portarias e

protocolos;

- O Instituto devera, na UPA, apoiar a realizagdo de praticas educativas,

projetos e programas de formacgéo desenvolvida pela SMS;

- O Instituto vai permitir o acesso integral 2 UPA dos servidores indicados pela
. SMS e aos membros dos diferentes conselhos de salde devidamente

identificados;

- O Instituto ira adotar todas as medidas necessarias para que o Gestor

Plblico deste e sua equipe, indicados pela SMS, assim como as demais

instancias fiscalizadoras, acessem todas as informacgdes de posse do Instituto

resultantes da execugdo do objeto deste contrato;

- O Instituto disponibilizara todas as informagdes assistenciais e financeiras,

de acordo com critérios e periodicidade estabelecidos pela SMS e sempre que

solicitadas para a realizagdo do acompanhamento, controle e avaliagéo das

acdes e servicos de salde contratados, colaborando com a fiscalizagédo no

emprego de recursos publicos e no integral cumprimento deste termo de
—~ referéncia;

- A apresentacdo das informagdes nos prazos fixados pela SMS ndo exime o

IGEPSAUDE de apresentar as informagdes requeridas durante a execugéo

do CONTRATO DE GESTAO;

- O Instituto vai manter atualizado os dados referentes aos sistemas de

informagdo da SMS e do DATASUS (SIGA, SAUDE, GSS, SAl, SIH, CNES,

SIS RH) e os respectivos prazos estabelecidos pela SMS e pelo Ministério da

Salde, bem como outros que vierem a ser exigidos pela SMS para a

alimentagao dos

sistemas, e todos 0s seus componentes;

- O Instituto possui sistema de informagao que facilitara a gesto financeira e

de indicadores da UPA de Acarad;
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dados do sistema de prestagdo de contas técnico-assistenciais e ﬁnanoeira% k]
- O Instituto devera se submeter a legislagdo trabalhista, inclusive a&,” 3

- O Instituto mantera atualizado, nos prazos estabelecidos pela SMS,

normativas que disciplinam seguranga e medicina do trabalho e prevencao de
acidentes, em especial as Normas Regulamentadoras n° 32 e n° 7, devendo:

a) Implantar e garantir o funcionamento do Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), em cumprimento a NR4;

b) Implantar e garantir o funcionamento da Comiss&o Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), em cumprimento a NRS5, bem como

o~ de outras comissdes que a SMS julgar oportuno;

c) Em ambos os casos devera a entidade contratada permitir e incentivar
a participacdo dos representantes dos empregados e empregadores,
conforme explicitado na legislagc@o respectiva.

O IGEPSAUDE promovera articulagdo entre os equipamentos de
saude e as equipes, que compdem as redes de salde, assegurando a
continuidade do processo assistencial de modo que seja. E conhecido como
tal pelo préprio usuério, de acordo com os seguintes critérios:

a) Utilizagdo pelos profissionais de saide das referéncias e contras-
. referéncias estabelecidas pela SMS;

b) Utilizagdo dos protocolos estabelecidos pela SMS sobre a informacgéo

clinica necessaria, da rede basica até a atengéo especializada de maneira

reciproca, para dar suporte e continuidade ao processo terapéutico;

c) Utilizagdo de rotinas administrativas adequadas que evitem os

deslocamentos desnecessarios dos pacientes referenciados.

- O Instituto possui sistema de informacgé@o e de rotinas e fluxos que sera

instalado em todos os setores da UPA, ap0s aprovacgdo da SMS. Dentre as

informagdes e obrigagdes, podemos citar:

a) Manter na Unidade de Saide o “Servigo de Atendimento ao Cidadao”, que

analisara o &
nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo aos servicos prestados nas

Unidades; ®/ | v

CNPJ: 39.419.647/0001-98
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b) Atender as solicitagdes da Ouvidoria da Secretaria Municipal de Satde, por g %
meio do

sistema informatizado Ouvidor SUS, no prazo determinado pelo referido ‘?@"&g
Orgéo; et
c) Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Satde, por escrito, sobre

eventuais

atos ou fatos noticiados que envolvam o Instituto, independentemente de

solicitagao;

d) Estimular a participagdo dos colaboradores do Instituto nos Conselhos de

Saude em todas as instancias, Local, Regional e Municipal;

- e) Manter durante toda a execugéo contratual, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificag@o
exigidas na Chamada Publica;

f) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugéo do objeto,
ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou reducdo de sua
responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou
acompanhar a execuc¢ao contratual;

g) Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou
venham a incidir sobre a execugdo contratual, inclusive as obrigagbes
relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras
providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacéo correlata,
aplicaveis ao pessoal

empregado na execugdo contratual excetuando o Onus referente aos
servidores efetivos cedidos na forma legal;

h) Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham
a ser solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagagdes de
caréater técnico, hipétese em que serdo respondidas em prazo previamente
acordado;

i) Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente
condigdes de defeito ou em desconformidade com as especificagbes desse

termo, no prazo fixado pelo(s) 6rgdo(s), contando da sua notificagéo; %

) Rua Conselheiro José JuLio, N° 386, centro, Sobral-CE - ;
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j) Cumprir, quando for o caso, as condicdes de garantia do objeto, ?@m

responsabilizando-se pelo periodo oferecido cm sua proposta tecnlca __@é_l_
observando o prazo minimo exigido pela Administracao;

0
?
c/

k) Os servicos deveréo obedecer as prescrigdes e exigéncia contidas nas’%

“@“

ﬂ/m\,

especificacbes deste plano/Termo de Referéncia, bem como todas e
quaisquer normas ou regulamentagdes intrinsecas ao tipo de fornecimento;

I) Providenciar a substituicdo de qualquer profissional, cuja conduta seja
considerada indesejavel pela fiscalizagao da contratante;

m) Contratar e pagar o pessoal necessario a execucao dos servigos inerentes
as suas atividades, ficando como unico responsavel pelo custo, respondendo
integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a SMS de
quaisquer obrigagdes, presentes ou futuras.

n) Observar, na prestagéo dos Servigos:

o) Respeito aos direitos dos Usuarios, atendendo-0s com dignidade de modo
universal e igualitario;

p) Manutengéo da qualidade na prestagéo dos servicos;

q) Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos Usuarios;

r) Esclarecimento dos direitos aos usuarios quanto aos servigos oferecidos;
s) Responsabilidade civil criminal pelo risco de sua atividade.

t) Contratar servigos de terceiros para atividades acessorias e apoio, sempre
que necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;

u) Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil
nos casos pertinentes;

v) Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saude cujo uso lhe
for permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da
gratuidade dos servigos prestados nessa condic¢ao;

w) Administrar, manter e reparar os bens moveis e imoveis publicos, cujo uso
lhe seja permitido, em conformidade com 0 disposto nos respectivos termos
do contrato até sua restituicdo 8 SMS;

x) Manter em perfeitas condicdes 0s equipamentos e instrumentais cedidos
pela SMS, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrdo técnico,
caso seja necessario, de forma a realizar as atividades contratadas;

oy 2 TR
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y) Manter uma ficha histérica com as intervengdes realizadas nosgP 135 9/46
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equipamentos ao longo do tempo, especificando o servigo executado e a 4
il K —&‘

pecas substituidas; ‘%,% / ‘g"
z) Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacao ou base de i
dados para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico;

0

Y

a/'_’

aa) Dar conhecimento imediato 2 SMS de todo e qualquer fato que altere de
modo relevante o normal desenvolvimento do contrato, ou que, de alguma
forma interrompa a correta prestagdo do atendimento aos Usuarios;
bb) Implementar metodologia da gestdo da qualidade, seus conceitos e
principios por meio de um conjunto de processos, capazes de dotar as
- unidades de saide, de ferramentas e instrumentos que possibilitem a
melhoria de desempenho de seus servicos;
cc) Registrar, acompanhar e comprovar as atividades realizadas nos Sistemas
de Informagéo Municipal, prontuario eletrénico, sistemas oficiais do Ministério
da Saude, bem como através dos formularios e instrumentos para registro de
dados. Caso o contratado opte por desenvolver sistema proprio, este devera
satisfazer as especificagdes da Secretaria Municipal de Saude, inclusive com
exportacdo dos dados para o sistema do Municipio e Ministério da Saude e
manter backup das informagdes.
dd) Adotar uma identificagdo especial (cracha) para todos os empregados,
assim como assegurar a frequéncia e pontualidade, com a manutencéo do
-y sistema de controle de ponto por via eletronica, devendo ser adotados
mecanismos que impegam quaisquer fraudes na marcacgao do registro, bem
como a boa conduta profissional;

8. METAS DO CONTRATO DE GESTAO

1. Atendimento do Usuario

1.1 Porcentagem de pacientes atendidos por médico.
Objetivo: identificar necessidade e prioridade do paciente.
Meta: = 95%

Férmula: Namero de atendimentos médicos x 100 %E

N° de pacientes acolhidos
Numerador: nimero de atendimentos médicos
Denominador: Total de pacientes acolhidos

Rua ConselLheiro José JiLio, N* 386, centro, Sobral-CE -
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1.2 indice de absenteismo por categoria profissional y .J‘}-ﬁ-%
Objetivo: Medir a disponibilidade da forga de trabalho e dar um indicativo do nivel de § .
satisfagdo dos funcionérios, através da andlise das faltas ao trabaiho. 2, -
Meta: 3% '@ 3
Férmula: Horas liquidas faltantes x 100 % fediu\

Horas liquidas disponivel

Numerador: Horas liquidas faltantes = total de horas faltantes (exceto licenca de saude
com menos até 15 dias). Licengas de salde acima de 15 dias, férias e licenca
maternidade dever3o ter os profissionais substituidos pelo tempo necessario.
Denominador: Horas liquidas disponiveis = total de horas brutas mensais (jornada
contratual), exceto o repouso remunerado.

2. Indicadores de Qualidade

2.1 Taxa de Mortalidade Avaliada na Unidade de Emergéncia.
Objetivo: Medir a taxa de 6bitos ocorridos no setor de emergéncia. Meta: 5%

Férmula: Namero de 6bitos X 100

o Numero de altas

Numerador: Nimero de dbitos — total de pacientes que tiveram alta por bito.
Denominador: Numero total de pacientes que tiveram alta no periodo.

Obs.: Excluem-se os que, chegando cadaver, ndo recebem nenhuma manobra de
reanimacdo nem outros atos terapéuticos. Inclui todos os falecimentos por qualquer
causa durante sua permanéncia no Servico de Urgéncias e em suas dependéncias
(incluindo os deslocamentos para radiologia, ou outros meios diagndsticos), assim
como durante as transferéncias internas.

2.2 Tempo Médiodeesperaemreaclassiﬁcagioderisoodoenfenneiroeo
atendimento médico

Objetivo: Acesso réapido ao atendimento meédico priorizando o risco de vida

Meta: Pacientes classificados Vermelho: < 15 minutos. Pacientes classificados Amarelo:

ideal 30 min; Pacientes classificados Verde: 1 hora; Pacientes classificados; Azul: até

24h ou redirecionado a rede de atengao primaria.

2.3 Tempo de permanéncia na emergéncia
Objetivo: manter o fluxo de alocacéo de pacientes.
Meta: Nenhum paciente permanecer por mais de 24h.

Férmula: ¥ Numero de pacientes / dia
& Numero de altas

Numerador: N° de Pacientes/dia — total de leitos ocupados as 24 horas de cada dia.
Denominador: NGmero total de pacientes que tiveram alta no periodo analisado.

2.4 Tempo médio de inicio de antibiético em decorréncia de Sepse

Objetivo: medir a taxa de ades&o de infus&o do antibittico no tempo adequado, nos
pacientes portadores de SEPSE

Meta: < 2 horas

Férmula: Total de antibiéticos infundidos em um tempo < 2 horas na SEPSE

Total de antibiéticos prescritos nos pacientes com SEPSE

Numerador: Total de antibiéticos administrados no periodo < 2 horas no paciente
com diagndstico de SEPSE no periodo.

Denominador: Total de antibidticos prescritos no paciente com diagnéstico de
SEPSE no periodo.

3. Eficiéncia

¥
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3.1 Percentual de BAE dentro do padrédo de conformidades.
Objetivo: medir o percentual de prontuarios organizados de acordo com as praticas
operacionais requeridas

Meta: 90%

Férmula: Total de BAE dentro do padrio de conformidades

Total de BAE analisados

Numerador: Total de BAE organizados de acordo com as praticas operacionais
requeridas no periodo.

Denominador: Total de BAE analisados no periodo.

Cabe a comissao de revisdo de prontuarios/BASE a andlise, na qual devera constar 0
percentual de errosffalhas no preenchimento, como historia clinica, exame fisico,
diagndstico e encaminhamento.

a. Metas de Produtividade/Assistencial

Para andlise destas metas serdo selecionados procedimentos do
rol das atividades a serem desenvolvidas para composicédo de metas de
produgéo por linhas de servigos. No conjunto de procedimentos selecionados
serdo aplicados pardmetros, conforme diretrizes das Areas Técnicas
envolvidas, para o calculo da meta de produgé@o com impacto financeiro.

ACOMPANHAMENTO MENSAL: A produgdo assistencial devera ser
acompanhada MENSALMENTE pelo Gestor do Contrato, considerando as
atividades realizadas frente as metas estabelecidas para cada linha de
servigo.

AVALIACAO DA PRODUGAO: A avaliagdo dessa meta sera realizada
TRIMESTRALMENTE por ocasido da reunido da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagéio do Contrato de Gestao (CAACG).

b. Metas de Qualidade

A aferigdo da qualidade é realizada a partir do acompanhamento
de indicadores classificados e apresentados conforme como Indicadores de
Qualidade.

AVALIACAO E PONTUAGCAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE: As
Metas de Qualidade serdo avaliadas e pontuadas por meio dos indicadores
estabelecidos em Matriz de Indicadores de Qualidade e Quadro Explicativo da
Matriz de Indicadores de Qualidade.

PERIODICIDADE: A avaliagdo dos indicadores de qualidade, com valoragao
dos resultados, sera realizada UMESTRALMENTE pela CAACG.
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AVALIAGAO DO RESULTADO OBTIDO PELAS METAS E SUBMETAS 3 55

A nota atribuida ao indicador sera calculada pela relagéo peroentuai —&
entre o valor esperado e o valor obtido e devera culminar na distribuicao "ﬂ/eduut‘

conceituai a seguir:

Organizacao da atribuicao de notas
Resultado comprovado Nota
>95% a 100% 10
>85% a 94% 9
>75% a 84% 8
N >40% a 74% 7
>40% 6

Fonte: Elaborada pelos autores.

Avaliagdo dos resultados a partir da nota atribuida

Nota Conceito
9a10 Muito bom - Atingiu a totalidade ou quase a totalidade das
metas compromissadas
8 Bom - Atingiu grande parte das metas compromissadas e

seu desempenho pode melhorar

7 Regular - Atingiu parte das metas compromissadas com
resultado suficiente

6 Insuficiente - ndo atingiu as metas compromissadas

9. RELATORIOS COMPLEMENTARES A SEREM ENCAMINHADOS A
SMS MENSALMENTE

O Instituto encaminhara 2 SMS toda e qualquer informagdo solicitada, na
formatacéo e periodicidade por esta determinada.
As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

v Relatorio contabil e financeiro; &

v Relatorios referentes aos Indicadores de Acompanhamento e
Avaliagdo estabelecidos para a
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10. SUPERVISAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO fediy

A Supervisdo, avaliagdo e acompanhamento dos Servicos,
executados pelo IGEPSAUDE, serdo realizados pela Secretaria Municipal da
Saude, que acompanhara a execugio e prestagdo do servigo.

Havera um Gestor do Contrato, especialmente designado pelo
Instituto para prestar as informacdes solicitadas para a SMS desempenhar a
atividade de supervisdo, avaliagdo e acompanhamento dos Servigcos.

O Gestor do Contrato sera responsavel por emitir as autorizagdes,
receber e encaminhar os Documentos e atividades técnicas, e autorizar os
pagamentos correspondentes pela contratada e gerenciar a unidade de forma
compartilhada com nicleo gestor existente.

Além do Gestor do Contrato havera uma Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo, constituida pela
Secretaria Municipal da Sadde, devendo conter também a participacdo de
dois membros do Conselho Municipal de Saide nessa comissdo além de
membros da SMS, todos constituidos conforme os critérios estabelecidos na
legislacéo pertinente, cujas atribuigdes corresponderdo a verificagéo
trimestral do desenvolvimento das atividades e retomo obtido pelo Instituto lo
de Maio com a aplicagdo dos recursos sob sua gestdo, elaborando relatério
circunstanciado.

O Instituto seguira metas e diretrizes através dos indicadores de
desempenho estabelecidos, em confronto com as metas pactuadas, com a
economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades, considerando
ainda, a regularidade no repasse dos recursos, os quais serao consolidados
pela instancia responsavel da SMS e encaminhados aos membros da
Comisséo de Acompanhamento e Avaliagio do Contrato de Gestdo em tem po
habil para a realizagéo da avaliacdo trimestral.
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