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PLANO DE TRABALHO PARA REALIZACAO DO CONTRATO DE GESTAO A SER
FIRMADO PELA PREFEITURA MUNICIPAL DE ACARAU/CE, POR MEIO DA SECRETARIA

MUNICIPAL DA SAUDE - SMS, PARA GERENCIMENTO E EXECUCAO DAS ATIVIDADES E
SERVICOS ED ) J =

I -INTRODUCAO

Um sistema de satde ¢ composio pela relagio que o conjunto de mstituighes prestadorasde servigos
7 salde mantém entre si. Enquanto sistema, tal como postulado pela teoria geral dos sistemas, refere-se a
uma inter-relagiio entre seus elementos componentes onde o todo ou o sistema em si ndo pode ser redurido a
analise separada de seus componentes.

Nio hd um consenso sobre o modelo ideal de organizagio ou mesmo sobre quais os seus
componenics ¢ responsabilidades quanto 4 saGde da populagio. Essa diversidade de interpretagdes vem da
propria dificoldade de definir sadde, bem como das distintas proposicdes politicas e tedricas sobre o
concepgdio de saGde publica, também compreendida como saide comumitiria ou medicina preventiva e
social.

O Sistemna Pablico de Saide do Brasil resuliou de décadas de luta de um movimenio que sc
denominou Movimento da Reforma Sanstéria. Foi mstituido pela Constituicdo Federal (CF) de 1988 ¢
consolidado pelas Leis ns 8.080 ¢ 8,142, Esse Sistema foi denominado Sistema Unico de Satde (SUS).

Algumas caracteristicas desse sistema de saide, comegando pelo mais essencial, dizem respeito 4 colocagio
constitucional de que Saide ¢ Diretto do Cidadio e Dever do Estado.

O governo municipal vem priorizando agies pars fortalecer a Sadde em ACARAU/CE com adogiio
de medidas que visam garantir o alendimento de urgéncia ¢ emergéncia na unidade.

A Atengiio Secundiria avangou, tendo uma amplingdio na oferta dos servigos de urglneia e
emergéncia. Hoje, 0 municipio conta na unidade de pronio stendimento com servigos de classificagio de
risco, ¢ melhoria no SADT - Servigo de Apoio a0 Diagnostico Terapéutico,

ACARAU/CE dispde de considerivel rede de servigos de saide na cidade, no entanto, para bem
utender & demanda crescente da populagio, fuz-se necessdnia a qualificagio planejada da rede. “@
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A Sccretana Municipal da Sadde (SMS) busca organizar um sistema municipal de sa(de
integrado, com comunicagio entre os varios niveis e pontos de atengio 4 satde, coordenado pela
Atengiio Primiria i Sadde (APS), sendo a Estratégia Sadde da Familia seu principal eixo estruturante ¢ que
permitisse responder com efetividade, eficibnein, scgurmanca ¢ qualidade s condigbes de sadde da
populacio: as Redes de Atengiio 4 Satde (RAS) fortalecendo o servigo prestado no UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA DE ACARAU/CE através do objetivo de cada unidade de saide.

—

Esse sslema que procura integrar todof os servigos tem o scguinte concetto, definido pelo
Ministério da Saide: “Arranjos organizativos de agdes e servigos de saide, de diferentes densidades
tecnolégicas, que integradas por meio de sistemas. icnico, logistico e de gestllo, buscam garuntir &
mtegralidade do cuidado™. |

Na estruturagio das RAS ¢ necessano garantir & organizagio:

1. Dos niveis de atengdo ( Primario, Secundirio, Tercidrio);

2. Dos sistemas logisticos (registro eletronico, cartio de idemtificagio do  usuirio,
sistema regulado, transporie sanitino);

3, Dos sistemas de apoio (Servigos de Apoio Disgnéstico e Terapéutico, Assisténcia

Farmuacéutica, Sistemas de Informagio & Satde)

Uma das maiores prermogativas do SUS & o garantia de acesso do usuirio a stengio & sadde em

tempo adequado. Outra dimensdo importante que merece destaque ¢ que todas as agbes devem ser
executadas por equipes multiprofissionais e interdisciplinares desenvolvidas a partir das necessidades de
cada individuo.

Para 1550, pode-se dispor de um conjunio de mecanismos, entre os quais se destacam:

+ Estabelecimento de redes de atengdo & satide (em seus componentes ¢ pontos de
atengio) a partir de uma hnha de cuidado imtegral & sabde;

¥ Implementagio de diretrizes ¢ protocolos de atendimento; @
|
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¥ Definigio de fluxos assistenciais que atendam as especificidades ¢ necessidades dos
(TR TV

v Cragio ¢/ou apnmoramento de sistema de regulagio ¢ avaliagio dos servigos
oferccidos, visando & qualidade do cuidado.

O acesso aos servigos estd fortemente relacionado @ capacidade de acolhimento e resposta ds
necessidades das pessoas atendidas, Isto requer anidlise ¢ definigio do perfil epidemioligico dos territdrios,
dos recursos disponivels ¢ de processos de educagio permanente dos profissionais de sagde para que os
wesultados do cuidado ofertado possam gerar melhor qualidadede vida & populagiio.

I -OBJETO

GERENCIAMENTO E EXECUCAO DAS am\fmm E mnr;:us DA nr.nn DE
ATENCAO A SAUDE MUNICIPAL - UNIDADE DE PRONTO 4 E

ACARAU/CE,

As Especificagbes Técnicas da Unidade de Saide e Servigo, objeto dests contrataglo, em
consonincia com as politicas de Satde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal da Satide (SMS), estio
detalhadas no ltem V11 deste plano,

i -OBJETIVOS
Gerenciamento ¢ Execugiio das atividades ¢ servigos da Rede de Atengdo i Sadde Municipal —
“Inidade de Atengiio Especializada UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA DE ACARALICE,
conforme especificagdes, quantitatives, regulsmentagio ¢ obrigagies detalhadas a0 longo destie plano,
levando sempre em consideragio:

(i) Prestagio gratuita ¢ universal dos servicos de atengiio & satde acs usudrios, no
imbito do SUS e conforme este plano;

(i} Fortalecimento das Redes de Atengilio & Saide Municipal, através da integragio dos
sistemas de mformagio em nivel secundirio.

O Instituto 1* de Maio vai realizar a gestio em parceria com @ SMS (Secretaria Municipal de
Satide de Acarad), ¢ oferecer ascondigbes necessirias ao alcance dos objetivos definidos no Contrato de

Gestio.
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O Institute 17 de Maso ird focar as aghes levando em consideragio os objetivos abaixo descritos:

» Eficiéncia e qualidade dos servigos prestados ao cidadao;

« Maior agilidade para operacionalizagio dos servigos;

+ Dotagio de maior autonomia administrativa ¢ financeirn, contribuindo parn melhoria
dogerenciamento dos servigos,

o Utilizaglio dos recursos deé forma mais racional, visando & redugdio de custos;

» Priorizagio da avaliagio por resultados.

IV —JUSTIFICATIVA

As Unidades de Pronta Atendimento (UPAs) funcionam 24 horas por dia, sete dias por semana ¢
podem resolver grunde parte das urgéncias ¢ emergéncias, como pressio ¢ febre alta, fraturas, cortes, infario
e derrame. Com isso ajudam a diminunr as filas nos prontos-socorros dos hospitais. A UPA inova ao oferecer
estrutura simplificada, com raio-X, eletrocardiografin, pedistria, laboratorio de exames e leitos de
observagio. Nus localidades que contam com LUIPA, 98% dos casos sdo solucionados na propria unidade.
Quando o paciente chega s unidades, os médicos prestam socorro, conrolam o problema e detalham o
dingnistico. Eles analisam se & necessirio encaminhar o paciente a um hospital ou manté-lo em observagio
por 24 horas,

As UPAs fazem parte da Politica Nacional de Urgéncia ¢ Emergéncia, langada pelo Mimistério da
“uide em 2003, que estrutura ¢ organiza g rede de urgéncia ¢ emergéncia no pals, com o objetivo de integrar
i atengdo ds urgéneias. A construgio de um modelo arginico-institucional para o setor pablico no municipio
de Acaraw/CE sera suficientemente flexivel parn permuitir o planejamento das agbes a partir de politicas
publicas bem definidas onde se possam antever o resultado da assisténcia a ser oferecida aos usuarios do
mumicipio em tdos os niveis.

Em vislio clara e objetiva, o Instituto 1" de Maio se propde a oferecer servigos de qualidade e que se
adequam ¢ compdem 4 rede de saidde do municipio de Acarsd/CE, tomando vidvel o rede de urgéncia de
emergéncia no atendimento dentro da rede de atengio estudual.

A contratualizacio dos servicos de sagde deve ter como objetive uma methor resposta As
necessidades ¢ expectativas de saude da populacio, por meio de uma prestagio de servigos eficiente ¢ de
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qualidade, com um processo bem definido. Esse processo busca estabelecer uma relagio clarn ¢ objetiva,

definindo, a partic de negociagio, 08 metas ¢ os resultados a serem atingidos, sempre com foco nas
necessidades de satde da populagio do mumicipio de Acaraa-CE.

No Brasil, a “contratualizagio de resultados™ foi adotada como um dos mstrumentos da reforma do
Estado. O “acordo de resultados™ represenia uwm instrumento de negociagio entre dirigentes, para fixar
compromisso com resultados a serem alcangados em troca da ampliagio de algum grau de autonomia para
entidade que assume o compromisso — iniciando pela definiglio clam de missio da entidade.

& Diante do exposto e em busca de resultados que demanstrem melhor desempenho, produtividade ¢
qualidade obtidos pela Unidade de Saiide - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA DE
ACARAU/CE, o Instituto 1° de Maio opta por um modelo de gestilo em parceria com a Secretarin Municipal
da Saide do Municipio de Acaraii-CE.

Assim, conforme apontado acima, as UPA’s, qué compbem i rede organizada de atengio is
urgéncias ¢ cmMErgéncias, possucm pacios © ﬂmlelmmt: definidos, com o objetivo de garantir o
acolhimento sos pacientes, intervir em sua condigio climica e contrareferencid-los pard 08 demais pontos de
atenclio da Rede de Atenglo & Saide, seja para os servigos da atencio basica ou especializada, ou seja, para
internagiio hospitalar, proporcionando a continuidade do tratamento com impacio positivo no quadro de
satde individual e coletivo da populagiio do municipio de Acarai-CE.

Este modelo & objeto de inimeras andhises ¢ estudos, que apontam vantagens quanto a agilidade,
sutonomia administrativa ¢ desempenho. Dentre esies estudos citamos dois, o primeiro realizado pela
Secrctaria da Satde do Estado de Sdo Paulo ¢ o segundo realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de
Santa Cataring, ambos em 2017, que apontam urma mator eficiéncia dos equipamentos gendos por 0.5.5, em
comparagio com equipamentos geridos diretamente pelo Estado ou Municipios.

A expansio do modelo gerencial por (0.5.5, busca stribuir, no nivel hierarquico de execugiio, a
implantagio ¢ desempenho de ferramentas inovadoras de gestio, e 4 Secretaria Municipal da Satde - SMS e
u Prefeitura de ACARALVCE, fungbes reguladoras de acompanhamenio, controle ¢ avaliagio.

Dessa forma, o principal objetivo da SMS ¢ induzir a melhora do desempenho das unidades
funcionais, através de instrumentos de monitorizagio, permitindo uma gestio integrada, rigorosa ¢
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equilibrada, consciente das necessidades das populagbes ¢, acima de tudo, visando a melhona noacesso aos
cuidados de saide para poder alcangar melhores resultados.

7558
=

O modelo de gestio que deverd se imiciar, proposto pelo Instituto 1" de Maio, ¢ inovador, visando dar
continuidade a construglo de uma rede assistencial estrategicamente integrada, plancjada, agil ¢ flexivel,
horizontalizada hierargquicamente, envolvendo a participaglio dos funcionanos.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA DE ACARALU/CE
scalizagio ¢ Populagie:

¥ Populagiio estimada: 63.556 pessoas [estimativa 2021 )

¥ Area Territorial: 842 471km* [estimativa 2021]

As UPAs sfo equipamento de saiide que fazem parte da Politica Nacional de Urgéncia ¢ Emergéncia,
langada pelo Ministénio da Satde em 2003, que estrutura ¢ organiza a rede de urgéncia e emergéncia no pais,
com o objetivo de integrar a atengiio s urgéncias.

A UPA de Acarai é habilitada como UPA 24H PORTE [, NOVA OPCAQ Il conforme define as
portarias do Ministéno da Sadde.

Servigos ofertados:
Os principais setores existentes na UPA siio:
i e Pronto Atendimento - recepedio, acolhimento ¢ classificacio de risco, sala de espera ¢
consullonos;
» Urgéncia - sala de reanimagio (sala vermelha),
* Procedimentos diagnsticos e terapéuticos médicos e de enfermagem.
e [Dagniatico laboratorial e de imagem (Eletrocardiograma ¢ Radiografia);
« CEME (Central de Material ¢ Esterilizagdio);
* Rouparis;
o  Observagio Adulta e Pedidtrica;
* Farmicia interna; -@
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¢ Servigo de gestio de informagho (T L),

*  Apoio logistico,
¢ Apoo administmativo,

A UPA tem as seguintes competéncias e responsabilidades:

| - Funcionar de modo ininterrupto nas 24 horas, em todos os dias da semana, incluir dos feriados e pontos
facultativos;

11 - Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem atendimento na UPA 24h;

[11 - Implantar processo de Acolhimento com Classificagiio de Risco, em ambienie especifico, considerando
n identificagio do pacicnte que necessite de tratamento imediato; com estabelecimento do potencial de risco.
agravos a salde ou mhMﬂﬂMﬁlmmm conformidade com o grau de
sofrimento ou a gravidade do caso;

IV - Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de scolhimento, atendimento clinico, de classificagio
de nsco ¢ de procedimentos administrativos. conexos, aualizando-os sempre gue a evolugio do
V - Articular-se com unidades bdsicas de saide da familia, SAMU 192, umdades hospitalares, unidades de
apoio diagndstico ¢ lerapéutico e com oulros servigos de alengio a satide, construindo fluxos coerentes e
afetivos de referenda ¢ contra referenda e ordenando esses fluxos por meio de Centrais de Regulagio Medica
de Urgéneias ¢ complexos reguladores instalados na regifio:

VI - Possuir equipe multiprofissional imterdisciplinar compativel com seu porte;

WVII - prestar atendimento resolutive ¢ qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou
sgudizados de naturezn clinica, ¢ prestar primeiro atendimento aos casos de natureza cinirgica ¢ de irauma,
estabilizando os pacientes ¢ realizando a investigagio diagnostica mmicial, de modo a definir, em todos os
casos, 1 necessidade ou ndo de encaminhamento a servigos hospitalares de malor complexidade:;

Vil - Fomecer retaguarda &s urgéncias atendidas pela Rede de Atengio Basica:

IX - Funcionar como local de estubilizagio de pacientes atendidos pelo SAMU 192; h@\
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X - Realizar consulta medica em regme de pronto atendimento sos casos de menor gravidade;

X1 - Realizar stendimentos ¢ procedimentos médicos ¢ de enfermagem adequados aos casos demandados &
unidade; '

X1I - Prestar apoio diagnostico e terapéutico inintermupto nas 24 horas;

APORTARIA N* 10 DE 3 DE JANEIRO DE 2017, Redefine as diretrizes de modelo assistencial e
financiamento de UPA 24h de Pronto Atendimento como Componente da Rede de Atencio as Urgéncias, no
“wibito do Sistema Unico de Sadqde.

Art. 6° Compete 10 gestor responsivel pela UPA 24h:

I - implantar diretrizes de acolhimento ¢ classificagio de risco, em conformidade com esta Portana,

1 - adotar protocolos clinicos de atendimenta ¢ de procedimentos administrativis;

111 - parantir apoio téenico e logistico pars o funcionemento adequado da UPA 24h;

IV - garantir a continuidade do cuidado do paciente por meio da referéncia ¢ contrarreferéncia,
articulando com os pontos da RAS, considerando o territonializacio;

V - inscrever a UPA 24h no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide - SCNES ¢
alimentar periodicamente o Sistema de Informagdes Ambulatosiais do SUS - SIA/SUS, com os dados
referentes 4 assisténcin prestada, independente dos valores de referdncis ou da geragio de crédito; ¢
_ V1 - registrar obrigatoriamente todos os procedimentos realizados na UPA 24h,

Art. 23, Para o custeio da UPA 24h, o Ministénio da Saude repassard o valor mensal conforme a
capacidade operacional de funcionamento, declarada no Termo de Compromisso de Funcionamento da
Unidade, de acordo:

N®  de profissionais’,, Valor do  incentivo

do incentivo

_ 'médicos24h pam o . ; F financeiro para
Opedes | cionamonto A oo del mlificacio de  LPA
Unidade | 24hNova g
I 2 {1 diumo e | noturna) IRI 50.000,00 | RS 35.000,00 |
1t 3 (2 diumos ¢ 1 notumo) (RS 75.000,00 R$ 52.500,00 7 @
78T |
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v 5 (3 diurnos e 2 notumos) RS 137.000,00 RS 98,000.00 |
v 6 (3 diurnos € 3 noturnos) RS 175,000,00 RS 125.000,00
!\FI _'F_{# diurnos ¢ 3 noturnos) RS 183.500,00 — _l_ﬂ 183.500.00
VI E{#dimmeimhm}mm RS 216.500,00
VI (9(5diurnos e 4 noturnos) R§250.00000 RS 250.000.00
ﬂ ""‘""“ A produgdo n i) _.'.51'2,- -._';..._L.;;.;..'.;.Ei.-:..:-.'.'::_.::‘I.' zveri ser de:
' N° de  profissic P =
Opgdics médicos/24h M “* - !j_ -- de risco /.
funcionamentoda 16, 03.01.06.002-9) més(03.01.06.011-8)
mr ol 2250 ll
i 3 3375 3375 '
v 62 D
v s 6730 L 1
Vi 7 N 7875 785 |
-~ |vm 9 10125 10125

5§ ncmaumzmninw:mmm mfmmcqmﬂmmmnpm
deverd apresentar a0 Minisiério da Satde justificativa para o funcionamento abaixo do minimo definido.

Art. 40. O monitoramento do nimero de stendimentos realizados pela UPA 24h levani em conta os
procedimentos a seguir, @ serem registrados no formato Boletim de Produgio Ambulatorial Individualizado -
BPA - L

ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24
'HORAS EM ATENCAQ ESPECIALIZADA

'ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO
ATENDIMENTO

03.01.06.002-9

|03.ﬂl.ﬂﬁ.ﬂﬂ!l-ﬁ
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ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IT'-'IDEIL[ZACJRD PRO-|
VISORIA

|03.01.06.011-8 EACﬂLI-IlMDJTD COM CLASSIFICACAO DE RISCO

03.01.06.010-0

PORTARIA GM/MS N* 3.524, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020, Habilita Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) e estabelece recurso financeiro do Bloco de Manutengio das Agdes ¢ Servigos Pablicos’
de Satde - Grupo de Atengiio Especializada, n ser incorporado ao limite financeiro de Media ¢ Al
Complexidade (MAC) de Estados ¢ Mumicipios,

ﬂlSﬁJ‘?ZhUFA ACAR PuU DR Iﬂhﬂ BJ'I.TIFETA EEETUE mmm EEEHTI\?{)

8241 UPA 24H lm 99/9999 1_m;u:u 352406 mimn
NOVA OPCAO 20 MMS 20
m

NOME: UPA ACARAL - DR JOAQ BATISTA BASTOS CAPISTRANO
CNES: 0186392
NATUREZA JURIDICA: ADMINISTRACAO PUBLICA
LOGRADORQO: RUA JOSE OTACILIO ROCHA SN
BAIRRO: CAMPO DE AVIACAO  CEP: 62.590-000
MUNICIPIO: ACARALU  CODIGO DO MUNICIPIO: 230020 - ACARAU
TIPO DE ESTABELECIMENTO: PRONTO ATENDIMENTO SUB TIPO: UPA
GESTAO MUNICIPAL
CNPJ MANTENEDORA; 07.547.821/0001-91

ATENDIMENTO CONTINUQ DE 24 HORAS/DIA (PLANTAO: INCLUI SABADOS, DOMINGOS E
FERIADOS)

Fonte: CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde e SIA/SIH.
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Nivel de atengiio
MEDIA COMPLEXIDADE

PusmLy
=y

TABELA 1 - ATIVIDADE DA UNIDADE

Atividade Gestio

AMBULATORIAL MUNICIPAL

Fonte: CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide ¢ SIA/SIH.
TABELA 2 - TIPO DE ATENDIMENTOS OFERTADO

Tipo de Atendimento Convinio
AMBULATORIAL sSUSs
URGENCIA SuUS

Fonte: CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sande ¢ SIA/STH.
TABELA 3 - SERVICOS POR CLASSIFICACAO

Servigo

Classificagio
'ESTABILIZACAO DE PACIENTE
CRITICO/GRAVE EM SALA DE

SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Mo, Desembargadar Mofeira, n ® 2000 — Conjunto 401 - 405 - Dionisio Torres
Fortaleza/CE - CEP 60170-172
Tetefones [B5) 32465614
E-mail contated instAuteldemalie o br
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SERVICO DE DIAGNOSTICO POR METODOS |
GRAFICOS DINAMICOS EXAME ELETROCARDIOGRAFICO
SERVICO  DE DIAGIORIIRO. Dl

= . BIOQUIMICO
LABORATORIO CLINICO | EXAMES R
SERVICO DE DIAGNOSTICT BE | ins a
“ABORATORIO CLINICO ERE | EXA U ANALISE
SERVICD DE DIAGNOSTICO DEEFJEALI[EE HEMATOLOGICOS E
LABORATORIO CLINICO 'HEMOSTASIA
SERVICO DE  DIAGNOSTICO DE! o ivive corims
LABORATORIO CLINICO | cheaduasseio
SERVICO DE DIAGNOSTICD DE | EXAMES
MBﬂRﬂTﬂRJD_E'L[HTCU N | [MUEDHEM.&TIJ LOGICOS
SERVICO DE DIAGNOSTICO DE
LABORATORIOCLINICO: [FXAMESMEROBILOCICOS.
SERVICD o DIAGNOSTICO DE | EXAMES PARA TRIAGEM
LABORATORIO CLINICO NEONATAL B
SERVICO DE DIAGNOSTICO DE | EXAMES SOROLOGH DS E
LABORATORIO CLINICD IMUNDLOGICOS
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SERVICO DE DIAGNOSTICO DE | EXAMES TOXICOLOGICOS OU DE
LABORATORIO CLINICO MONITORIZACAD TERAPEUTICA

SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM | RADIOLOGIA

Tabela 4 - Instalugies fisicas para assisténcia

¥ Instalagdes fisicas para assisténcia

Instalagio Qide./Consultério  Leitos/Equipamentos
URGENCIA E EMERGENCIA

LCONSULTORIOS MEDICOS 2 0

SALA DE ACOLHIMENTO COM || 0
CLASSIFICACAD DE RISCO

SALA DE ATENDIMENTO | | 0

INDIFERENCIADO
SALA DE CURATIVO

SALA DE HIGIENIZACAO
SALA PEQUENA CIRURGIA

SALA  REPOUSOVOBSERVACAO -
FEMININOG

SALA  REPOUSO/OBSERVACAD - |2 5
MASCULINO
SALA  REPOUSO/OBSERVACAO - | | 2
EDIATRICA
SALA DE ATENDIMENTO A PACIENTE | | [
CRITICO/SALA DE ESTABILIZACAO

Pk || ) =) ==

Tabela 5 - Equipamentos/Rejeitos
Equipamenio Existente Em Lso sSUs
EQUIPAMENTOS DE HAGNOSTICO FOR IMAGEM

Raio X de 100 a 500 mA | | SIM

EQUIPAMENTOS DE INFRA-ESTRUTURA

My, Desembargador Moreira, n @ 2B00 — Conjunto AQL - 405 — Dionisio Torres
Fortaless,\CE — CEP 60170-172
Telefones (85) 3246.5614
E-mil contatio@@instituto ldemaio, org b
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AR CONDICIONADO 33 SIM
| GRUPO GERADOR (101 A 300 KVA) 1 1 SIM
Usina de Oxigenlo | t SIM

EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO DA VIDA

Bomba de Infusao L] B SIM

Desfibrilador 2 2 SIM

Monitor de ECG 3 4 SIM

Aonitor de Pressas Nao-Invasive 4 4 SIM
- Reanimador Pulmonar/ AMBU 1 1o SM

Respirador/Ventiladar 2 2 SIM

EQUIPAMENTOS POR METODOS GRAFICOS

Eletracardidgrafo l I SIM

Residuos Solides em Saude

O Instituto 1* de Maio trabalha com Coleta de Residuos em Saide dos grupos A, D ¢ E, reahizada por
empresa contratada de acordo com parimetros pré-cstabelecidos pela vigilincia sanitiria e Orgilos do meio
ambiente. A coleta de residuos do grupo D faca sob responsabilidade do mumicipio através da empresa
“yunicipal de coleta de lixo urbuano.

0s grupos de residuos produzidos pela UPA DE ACARALUVCE so classificados em:

O grupo A - residuos com a possivel presenga de agentes biologicos que, por

suas caracteristicas, podem apresentar risco de infecgiio;

O grupo B - residuos quimicos;

O grupo D - residuos comuns (celeta a ser realizada pela empresa municipal de coleta urbana)
O grupo E - materiais perfurocortantes.

@
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Us sacos de acondicionamentio devem ser constituidos de matenial resisienie a ruptura ¢ vazamento,

mpermedvel, respeitados os limites de peso de cadas saco, sendo proibido o seu esvaziamento ou
reaproveitamento. Os sacos devem estar contidos em recipientes de material lavivel, resistente s punctura,
ruptura ¢ vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos
arredondados e ser resistentes ao tombamento, 05 recipienies de scondicionamento existentes nas salas de
procedimentos, devendo os residuos serem recolhidos imediatamente apds o término dos procedimentos. Os
residuos liquidos devem ser acondicionados em recipientes constituidos de malterial compativel com o

quido armazenado, resistentes, rigidos: ¢ estangues, com tampa rosqueada e vedante. Os residuos
perfurocortantes ou escarificantes - grupo E - devem ser acondicionados separsdamente, no local de sua
geragio, imedintamente apds o uso, em recipiente rigido, estanque, resistente a ruptura e vazamento,
impermedvel, com tampa, contendo a simbologia.

O instituto 19 de Maio ira realizar treinamento dos funcionarios para coleta interna de residuos, gue
consistemn no traslado dos residuos dos pontos de geragdo até local destinado ao armazenamento
temporario ou armazenamento externo, com a finalidade de disponibilizagio para a coleta.

PROGRAMACAD AMBULATORIAL DA UPA - 18639-2 UPA ACARAU DR JOAO BATISTA
BASTOS - ACARAU/CE

SESACTIRACNUICS-Sistenin de Informegio Ambislsional (S1A) 180672
“=PL por Unldude & Procedimento - Exsimes ¢ Cuimes Alsisliinesios - Mada de 2031
NES: 18639-2 UPA ACARAU DR JOAD BATISTA BASTOS © - ACARAL

= P biensal ® | fiason | PP Aprovoda

I
Mumicipio de Dnigemn [Propostal Fiskon | Fiusnesim

01 06002-9 ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ DBSERVACAL ATE 24 HORAS E - MAC 'MED

O ACARAL 2000 LW 24940 00
D00 D06 ATENDIMENTD MEIDACD EM UNIDADE DE PRONTD ATENDIMENTO - MAC /MED
0020 ACARAL 2000 2000 2200060
O3] O B0 ATENTHMENTD ORTOPEDCD OO IMOBTLIZACAD FPROVISORIA - MAL MED
20 ACARAL S 5000 oS00, 0
(300 D60 1 -8 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAD DE RIS < MAC MED
020 ACARAL At 4t 0,00
* E
X §.
I T
Ay, Desembargador Moreira, n # 2800 - Conjunto 401 - 405 — Dlonisio Torres
Fortalera/CE = CEP GD170-172 L""LI
Telefones (B5] 3246 5614
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SESAUDRACNUICS-fmema de informagho Ambulsional (514 TROGTI
PPl por Unsdade £ Procedimenio - Resumo Fissco Financeiro por Origem - Maio de 2021
CHES; 1Ba39.3 UPA ACARAL DR JOAQ BATISTA BASTOS © - ACARAL

r==t i [

* il Mensal * | Fiabew | ¥l Aprovada
| | -
Mumicipio de Orgem [Proposta) Fisios | Frnonceno

Resuno Flio'Financema por Ongem, Tipo de Frnmneismento | Camplexidads

06 MAC 72 MED
Origrern: 20-00 ACARALT Qo000 TN 53 Al

— Total da Unidade BO06H  S000 4344000

Na VISITA TECNICA realizada em 22/03/2022 fol constatade que as informacdes acerca da
produtividade da UPA de Acarati nio estio sendo enviadas desde Novembro de 2021, gerando
prejuizos 2o equipamento de saide no que diz respeito an sen correto financiamento. O INSTITUTO
1* DE MAIO propde, através deste Plano de Trabalho, regularizar as informagies envindas, ¢ nos
meses posteriores a assinatura do contrato, m a produtividade da UPA de Acarad a partir do
auments de atendimentos e procedimentos realizados.

POS RECURSOS ORCAMENTARIOS (dados para TERMO DE REFERENCTA)
A origem do recurso destinado ao financiamento do Contrato de Gestdo a ger firmadoserd tripartite, ou

‘wja, proveniente do Municipio, Estado e Unifio, previsto nas seguintes dotagdes orgamentinas:

«  25901.10.302.0123.2528.0001, Elemento de Despesa 335039, Fonte 1.211.0000.00.00,

da Agiio de Gestlio e Manutengio da Atenciio Especializada em Satde — Hospitais;
« 15901.10.302.0123.2528.0001, Elemeénto de Despesa 335039, Fonte 1.213.0000.00.00,

da Ao de Gestio ¢ Manutengiio da Atengio Especializada em Sadde - Hospitas.

«  215900.10.302.0123.2528.0001, Elemenio de Despesa 335039, Fonte 1.214.0000.00.00,
da Aclio de Gestdo ¢ Manutenciio da Atenciio Especializada em Saiide — Hospitais.

o  25901.10.302.0123.2528.0001, Elemento de Despesa 335039, Fonte 1.213.0000.00.00,
da Aglio de Gestio e Manutenglo da Atenglio Especializada em Sadde — Hospitais.

«  15901.10.302.0123.2528.0001, Elemento de Despesa 335039, Fonte 1.214.0000.00.00,

da Aco de Gestlo ¢ Manutenclio da Atenglo Especializada em Saide - Hospitais. _@
Ay, Desembargador Morelra, n ® 2800 — Conjunto 401 - 405 — Dionlsko Torres 4
Fortalera/CE - CEP 60170-172 di}
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ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELO INSTITUTO 1*
DE MAIO -

O Instituto 1* de Maio ird executar os servigos detalhados neste plano de trabalho assim como em
manier o nimero minimo de profissionais estabelecidos para execugio dos servigos pactuados.

A organizagio ¢ o processo de trabalho da UPA de Acaral, contempla eestar onentado pelas
dirctrizes técnicas assistencials e programilicas, priofizadas no plancjamento ds SMS, conforme
modalidades de atengdo e estrutura da rede, assim como pelas necessidades loco-regionais identificadas na
agterlocugio com as dreas téenicas. Uma dus prncipais diretnzes de trabatho serd a integragio da UPA com
as redes de cuidado e os sistemas de regulagio municipal,

O Instituto 1 de Maio ird introduzie uma metodologia da gestio da qualidade, seus conceitos ¢
principios par meio de um conjunto de processos, capnzes de dotara Unidade de Saade. de ferramentas ¢
instrumentos que possibilitemn a methoria de desempenho de sens servigos.

O Instituto 1* de Maio, através deste plano de trabalho, buscar o aperfeijoamento dos processos, a
responsabilidade na gestio financeira ¢ da governanga &tica, possibilitando dessa forma uma gestio mais
eficiente da Unidade. Para tanto, o Contrato de Gestlio a ser firmado, ¢ a busca da parceria estratégica que
apoic o descnho ¢ implantacio do modelo de pestho assistencial da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA DE ACARAU/CE, além de realizar um disgndstico situacional da Rede de
Urgéncia e Emergéncia.
~Caracteristicas Gerais dos Servigos:
O Instituto 1® de Maio stenderi, com seus recursos humanos ¢ técnicos, nos usuirios do SUS — Sistema
Unico de Saide, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua sssisténcia e sua capacidade
operacional, os servigos de suide que se enguadrem fa modalidade de stendimento prevista para a UPA de
Acara/CE.
Nosso servigo de Admissio ou Recepgiio/Acolhimento solicitarh aos pacientes. ou o scus representantes
legais, & documentagdo de identificaciio do paciente ¢ a documentagiio de encaminhamento, se for o caso,
especificada no fluxo estabelecido pelo Instituio 1° de Maio ¢ pela Secretaria Municipal de Sadde.

Av. Desembargador Moreira, n 2800 - Conjunto 401 - 4055 - Dionisio Torres
Fortaleza/CE - CEP 60170-172
Telefones (B5) 1746 5614
E-mafl contato@inatityioldemalo.org.br
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INTERNACAO / OBSERVACAQ 241

Em caso de hospitalizagio/observacad 24 horas, a UPA de Acarmi/CE, fica obrigada a internar o
paciente, no limite dos leitos contratados, obrigando-se, na hipotese de falta ocasional de leito vago, a
encaminhar ospacientes, por meio da Central de Regulagio, aos servigos de saude do SUS instalados na rede
de atengdo 4 salde de sua referéncia.

O acompanhamento ¢ a comprovagio das stividades realizadas pela Gestio da UPA serio efetuados

ravés dos dados registrados no SIA- Sistema de Informagdes Ambulatorims, bem como através dos
formulirios ¢ instrumentos para registro de dados de produgiio emitidos pelo Instituto |° de Maio.

A pssisténcia 4 satde prestads em regime de hospitalizacio comprecnderd o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua sdmissdo na unidade até sua alta hospitalar pela patologia
atendida, incluindo-ge ai todos os atendimentos e procedimentos necessdrios pam obter ¢ completar o
dimgndstico ¢ as lernpéuticas necessdnas pam o tratamento no imbito hospialar.

Nos processos de Internagio/observagio, estio incluidos:

«  Tratamento das possiveis complicagies que possam ocorrer 40 longo do processo assistencial,
tanto na lise¢ de tratamento, guanio na fase de recuperagio;

» Trtamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a
imlernagdo do paciente ¢ que podem ser necessinos, adicionalmente, devido as condigbes
especiats do paciente ¢/ou oUIrES Cansas;

* Trtamento medicamentoso gue sefn requeride duraniec o processo de observagiio, de acordo
com listagem do SUS — Sistema Unico de Satde;

* Procedimento e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de internaciio;

s  Alimentagio, incluidas nutrigio enternl e parenteral;

» Assisténcia por equipes interdisciplinares, que atendam as linhas de cuidado precomzados pelo
Instituto 1* de Maio;

« Insumos necessarios para atendimento s linhas de cuidado pactuadas; -@
Lé
: i A8
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» Hospitalizagio em enfermarias, unidades fechadas ou solamentos, quando necessano devido

its condigbes especiais do paciente;

« A acomodagio de acompanhantes devers seguir as normas que dio direito & presenga de
acompanhanie que estio previstas na legislagiio que regulamenta o SUS ~ Sistema Unico de
Satide;

» Procedimentos terapéuticos complementares que se fizerem necessirios a0 adequado
siendimento ¢ tratamento do paciente, de acordo com a capacidade nstalads ¢ linhas de
cuidado definidas no plano de trabalbo, respeitindo a complexidade da UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO ~ UPA DE ACARALICE,

Serdo considerados atendimentos de urgéncia/emergéncia aqueles ndo programados que sejam
dispensados pelo Servigo de Urgéncia ¢ Emergénein da unidade a pessoas gue procurem tal atendimento,
sejam de forma espontinea ou encaminhada de forma referenciada.

No caso dos stendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido apresentagiio da
documentugio necessanu, o mesia deveri ser entregue pelos fomiliares e/ou responsaveis pelo paciente.

1. A UPA i dispor de atendimento a urpéneias e emergéncias, atendendo 4 demanda
espontinea da populagio ¢ aos casos que forem encaminhados, durunte ux 24 horas do dia, todos

0s dias do ano.
2. A UPA ira atender i demanda qoe Ihe for encaminhada conforme o fluxo estabelecido peln
SMS, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano,

OBS: Para efeito de produgiio, s UPA de Acarad, através do Instituto 1% de Maio, vai informar todos

o8 atendimentos realizados no setor de urgéncia/emergéneia independente de gerar ou nio uma
hospitalizacio/observagio.

v, Desembargador Moreira, n @ 2800 - Conjunto 401 - 405 ~ Dionisio Torres
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O acesso aos Servicos de Apoio Diagndstico e Temaplutico realizar-se-d de acordo com o fluxo
estabelecido pela SMS e pelo Instituto 1° de Maio,

Esta atividade se refere apenas a todos os procedimentos diagndsticos ¢ de apoio wo mitamento de
patologias e que serdio oferecidas aos pacientes atendides pela UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
— UPA DE ACARAUV/CE sob a administragiio do Instituto 1% de Maio.

No caso do SADT externo o paciente serd encaminhado ¢ agendado via central de marcagio de

.ordo com as vagas ofcriadas.

Os Servigos de Laboratdrio ¢ Servigos de Imagem (SADT Interno) seriio ofertados pelo Instituto 17
de Maio, seguindo os moldes e parimetros técnicos e de qualidade. Algum servigo extm, seri previsto no
contrato de gestao.

AMPLIACAO DO ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre 05 contratantes, cxastir anccessidade
de realizar outros tipos de atividades diferentes daguelas ja relacionadas para o funcionamento da UPA de
Acaral, seja pela introduglo de novas especialidades médicas, seja pela realizagio de progrmas especiais
para determinado tipo de patologin ou pela introducio de novas categorias de exames laboratonais, estas
Ividades deverdo scr previamente autorizadas pela SMS ¢ o Instituto 1" de Maio, apds andlise técnica,
sendo quantificadas scparadamente do atendimento rotinewro da umdade ¢ sua orgamentagio ccondmico-
financeira serd discriminada ¢ homologada através do Termo Aditivo so presente contrato e revisilo das metas
estabelecidas.

PROGRAMA DE TRABALHO

O PROGRAMA DE TRABALHO, compreendendo os meios € recursos necessdnos par execugio
das atividades previstas, em stendimento ds condigdes desie plinoTermo de Referéncia deverd ser
elaborado de acordo com os iens abaixo:

Ay, Desembargador Morelra, n © 2800 - Conjunto 401 - 405 - Dionisio Torres
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a)  Descrigio técnica das diferentes atividades assistenciais previstas:
A UPA de Acarau ird atender todos os pacientes que necessitem de atendimento de urgéncia e emergéncia,

R

segundo critérios de classificagio de nisco ¢ com todos os servigos contratados, scgunde normativas,
protocolos e diretrizes. A unidade ird dispor de rotinas administrativas de funcionamento, protocolos
assistenciais ¢ de stendimento esenitos, stualizados e assinndos pelo Gestor de contrato. As rotinas irdo
abordar todos os processos envolvidos na assisténeia, que contemplem desde os aspectos organizacionais uté
08 operacionais e técnicos. O Instituto 1" de Maio ird apresentar cronograma de atividades de educagio
. ~rmanente construido apds contrato de gestlio com & participagio da equipe ¢ postenor comprovagio de
renlizacio das mesmas parn o seu quadro funcional.
b)  Especificagio dos Recursos Humanos:

O Instituto 1° de Maio ird dispor de recursos humanos qualificados com habilitagiio técnica e legal, e
funcionaremos com o quadro completo de recursos humanos pars cada setor, ¢ da coordenaciio técnico-
ussistencial, com dimensionamentn, por categori profissional, da carga horiria semanal e quontidades, de
forma que atenda o pessoal téenico, administrativo ¢ gerencial necesshnio para a execucio de todas as
atividades propostas,

A PROPOSTA FINANCEIRA contem valores para o periodo de 12 (doze) meses, cormespondentes
a0 primeiro ano de execugio das atividades, computados as despesas de custeio ¢ investimentos, de toda
. Unidade ¢ Servigos de Sadde,objetos do contrato a ser firmado.

ESTIMATIVA DE CUSTOS
a. GRUPO - MATERIAIS DE CONSUMO (consumo médio mensal)
| Género alimenticios R$ 25.530.00
2 Material de limpeza e higiene RS ¥.280,00
3 Agua Mineral RS 386 40

4 Materiais Grificos ¢ impressos RS 8.280,00

dy, Desembargadar Moreira, n ¢ 2800 - Conjunto 401 - 405 — Dionisio Tarres - L E
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5 Matenal de expediente ¢ informdtica RS 6.900,00

6 Materiais de lavanderia (especfico para uso hospitalar) RS 5.520,00

7 Materiais de manutencio predial (elétrico, hidriulico,sanitario,pinturas ¢ outros) ¢ EPI's

R$ 3.174,00

B Combustiveis ¢ lubrificantes RS 2.070,00

TOTAL R$ 60.140,40

. GRUPO - MATERIAIS MEDICO HOSPITALAR E MEDICAMENTO (custo médio mensal)
| Medicamentos em geral RS 44.850,00

2 Materimis médico hospitalares RS 41.400,00

TOTAL RS 86.250.00

. GRUPO - SERVICOS ESSENCIAIS (éusto médio mensal)

| Energia elétrica RS 12.075,00

2 Agua c esgoto RS 2.070,00

3 Telefonia RS 234 60

4 Internet 5m RS 1.380,00

5 Esterilizacdo de materiais RS 2.070.00

TOTAL RS 17.829.60

. GRUPO - SERVICOS DE TERCEIROS (custo médio mensal)

| Manutengio de equipamentos médicos hospitalares RS 3.450,00
2 Dedetizagio ¢ ratizagio RS 690,00

1 Sistemna de mformatizagio RS 7.012.00

dv. Desembargador Moreira, i @ 2800 — Conjunto 401 - 405 — Dionisio Torres
Fortalera/CE — CEP 60170-172
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4 Central de Gases Medicinais RS 12.000,00

5 Manutengio do Gerador RS 690,00

6 Transpote de apoio RS 2.070,00

7 Fardamentos ¢ enxoval RS 2,000,00

§ Servigos de exames |aboratoriais RS 13.000,00

9 Manutengdo de ar condicionado RS 3.000,00

10 Classificagio de nsco RS 1.518.00

Il Educagio continuada RS 1.000,00

12 Servigo de portaria RS 3.000,00

13 Outros servigos RS 1.000,00

TOTAL RS 50.430,00

. GRUPO - RECURSOS HUMANOS (custo médio mensal)

| Folha de pagamento com fodos os encargos RS 155.250,00
2 Folha de pagamento dos médicos RS | 76.640,00
TOTAL RS 331.890,00

. CUSTEIO TOTAL MEDIO ESTIMADO PARA A GESTAOQ DA UPA
| Servigos de apoio técnico ¢ acompanhamenio RS 23.460,00
TOTAL RS 23.460.00

CUSTO TOTAL
1 GRUPO - MATERIAIS DE CONSUMO RS 60.140,40
2 GRUPO - MATERIAIS MEDICO HOSPITALAR RS 86.250,00

3 GRUPO - SERVICOS ESSENCIAIS RS 17.829,60

—ﬁ;—
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4 GRUPOS - SERVICOS DE TERCEIROS R$ 50.430,00

5 GRUPO RECURSOS HUMANOS RS 331 890,00
6 CUSTO PARA A GESTAO DA UPA RS 23.460,00

TOTAL GERAL MENSAL RS 570.000,00

SISTEMA DE INFORMACAQ
Com o intuito de manter todo fluxo ¢ atendimento da UPA 100% informatizado, serdo realizadas as agbes
descritas abaixo:
a) Compor equipe de opemcionalizigho dos sistemas a ser implantado, devidamente
qualificada e corretaments m&m para & m&: informagdes que subsidiario o
preenchimento dos sistemas de informagio nacionais do DATASUS;

b) Treinar ¢ capacitar continuamenie a equipe na utilizagio dos equipamenios, visando
melhotar 08 processos ¢ procedimentos ¢ minimizando prejuizos ao usuario;

c) Operacionalizar ¢ integrar os sistemas de informagdo em uso pela SMS municipal;

d) Garantir & mformatizagio de toda a Unidade, cquipando, guando necessino, ¢ mantendo
o8 equipamentos ji existentes possibilitando a operacionalizagio do sistema,

) No caso de cessio de equipamentos por parte da SMS. o Instituio 1" de Maio se

reponsabilizara por mante-los em perfertus condigies de uso, inclusivesubstituindo-os por outros do
mesmo padrio téenico, caso sefi necessirio (Manutenglo Preventiva e Corretiva);

f) Operacionalizar sistema que figa o interface com os sistemas oficiais do Ministério da
Salide e do Municipio quer sejam de faturamento, quer sejam de acompanhamento de programas
especificos e regulagdo, além de manter smalizado o CNES;

g) Garantir a integragio do sistema de informagio utilizado na UPA com os demas
pontos da Rede de Atengdo 4 Sadde municipal s¢ necessirio.

h) Submeter & aprovagio da SMS qualquer mudanga do sistema ji em funcionamento na
UPA;

i) Alender us especificagbes da Sociedade Brusileim de Informitica em Saide (SBIS) ¢ do

Consctho Federal de Medicina (CFM), notsdamente aquelas que constam no Manual de Cc;m‘ mﬂn‘@'
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para Sistemas de Registro Eletrdmico em Sadde (S-RES), versdio 4.2, ou ainda, de documentos mais
atuais dessa instituicdo;

i Assegurar 4 SMS o scesso imestrito ¢ em tempo real aos sistemas informatizados o serem
utilizados;

k) Fornecer dados necessdrios para que a SMS passe 8 Alimentar e atualizar os sistemnas de
informagio dispombihzados pelo w de Informitica do SUS (DATASUS) com as
informagdes completas scerca dos servigos prestados ¢ procedimentos realizados, de forma a evitar
glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

O Instituto vai garantir a elaboragio, manutenglo ¢ awalizagio de um sistema de informagio web de
Bussiness Intelligence (BI), em um prazo de 90 (noventa) dias. que realize as rotinas de calculo automaticas
de indicadores de desempenho e estratégicos atribuldos mos servigos contratados e que permita acesso
lﬂlﬂmndlﬂlﬂ'ﬁﬂﬂﬁmﬂltndM{mmgmntﬂm

a. Visualizagio dos indicadores de desempenho emuma interface amigivel ¢ customizivel;

b. Célculo sutomitico dos indicadores de desempenho ¢ estratégicos;

c. Relatorios ¢ grificos customizdveis permitindo a émissio de relatbrios das varidveis do sistema em
qualquer base de tempo:

d. Banco de dados no qual ficario armazenados todos os indicadores;

e, Acesso a0 sistema web por meio de usudrio e senha. O% uswirios poderdo ter diferentes permissdes de
acesso, sendo que 4 gestilo dos acessos serd feitn pela SMS e Instituto 1% de Maio;

f. Integraciio com ferrmmenta de Business Intelligence em cdigo aberto.

O Instituto 1* de Maio ird utilizar equipamentos de Tl de configuragio adequada ao parque tecnologico da
unidade, bem como garantir recursos logisticos suficientes para o perfeito andamento dos trabalhos
contratados, Serfio disponibilizados para as equipes, todosos equipamentos de informatica (computadores,
impressoras, soffwares, fablefs, etc.) ¢ garantir sus manutengio ¢ adequado funcionamenio assim como
prever nos gastos da unidade.
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AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO E CONTRATACOES

O Institute 1" de Maio se responsabilizard pelo abastecimento de todos o8 insumos necessarios 4
consccugio dos servigos previstos, para toda a Unidade contemplada neste termo.
O Instituto 1° de Maio ficard responsivel pela prestagio dos seguintes servigos:

» Contratuclio ¢ gestio de profissionais de todas as dreas concernentes & operagio de
toda a Unidade de Saide - UPAS

» Ciestio, guarda, conservagio ¢ mamuien¢do predial, terreno ¢ dos bens cedidos ¢
inventanados pela El't.flﬂtlm de Acaral, incluindo o8 mobiliines e os equipamentos
midico- hospitalares,

. &mm“mwnmmmmhmwm ACesSOros
necessinos ao funcionamento da UPA, tis como lavanderia, manejo e destinacdo de
residuos hospitalares, dentre outros;

«  Vigilincia:

« Esterilizagio;

» Limpeza e Asseio Predial;

*  Manutengio Predial;

o  Muanutengio de Equipamentos;

» Servigo de Ouvidorin do cquipamento;

»  Outros cuja necessidade vier a ser identificada e autorizada pela SMS,

O Instuto 1° de Maio poderd contratar servigos de terceiros, complementar ¢
extraordinariamente, responsabilizando-se pelo recolhimento dos encargos dai decorrentes, no limite dos
recursos financeiros repassados pela SMS.

O Instituto 1% de Maio responsabilizar-se-a pelo pagamento do fornecimento de dgua, luz,
telefone, intermet, bem como todo de qualquer insumo ¢ servigo necessdrio i gestio da UPA de Acaral
ressalvando os cusios com transporte oficial ou locado mantido na unidade gerenciada.

Reformas de natureza fisica ou estrutural das instalaghes ficam sob-responsabilidade da SMS, com a
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execigdo bem como o recurso financetro. O Instituto 1" de Maio se responsabilizar pela manutengdo preventiva
e comretiva, predial, hidriulica e elétrica.

A observiincia dos indicadores e realizaciio contratual poderd a qualquer tempo, ser comprovada
pelo Instituto 1° de Maio, por solicitagiio da SMS, sob a pena de glosa dos recursos s serem pagos.
As atividades desenvolvidas deverlio ser pautadas pelo scolhimento ¢ humanizagio em todos os pontos de
Atengio da UPA.

A UPA terd Rotinas Administrativas de Funcionamento ¢ de Atendimento escritas, atualizadas ¢

sinadas pelo Responsavel Téenico. As rotinas irdo abordar todos o8 processos de responsabilidade do

Instituto 1* de Maio, que nmﬂmhduulth OTEANIZACIONALS 418 0% OPEracionais ¢ eenicos,
PERMISSAO DE USO E ADMINISTRACAO DE BENS MOVEIS E IMOVELS

O Contrato de Gestilo dispord sobre os Bens Mdveis ¢ Imoveis disponibilizados pars o Instituto 1°
de Maio mediante Termo de Permissio de Uso especifico ¢ determinado, emitido pela Secretaria Municipal
da Saide de Acarad, apds detalhado inventirio e identificagiio dos referidos bens.

O Termo de Permissio de Uso especificars os bens ¢ o seu estndo de conservagio ¢ definird as
responsabilidades do Instituto 1% de Maio quanto i sua guarda e manutengiio.

O equipamentos ¢ instrumental necessano para realizagio dos servigos contratados deveriio ser
muntidos pelo Instituto 1% de Maio em perfeitas condiges,

O Instituto ird comunicar @ instiincia responsivel da SMS todas asaquisigies de bens moveis que
forem realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta dias) apés sua ocorréncia, encaminhando as respectivas
Notas Fiscais.

Em caso de extingdo ou desqualificagio do Instituio 1 de Maio, bem como da finalizacio do
Contrato de Gestiio, o patrimdmo, os legados ¢ doagdes que The forem destinados ¢ adguiridos com recursos
oriundos do contruto de gestio deverio ser incorporados integralmente ao patrimdnio do Municipio ou de
autrn (0.5.5., qualificada na formma da lei ¢ sutorizada a recebé-los.

As benfeitorias realizadas na unidade de satde, genda através do contrato de gestdo pelo Instituto
1" de Maio, serio meorporadas a0 patrimbnio municipal, niio importando sua natureza ou origem dos
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O Instituto 1° de Maio responsabilizar-se-4 pela manutengiio preventiva e corretiva de forma
continua da unidade de sadde sob sus gestiio, incluindo os equipamentos, instalagtes hidriulicas, elétricas,
de gases em geral, equipamentos de comumicacio, dentre outros, que porventura sejam utilizados parn
consecugio dos objetivos do contrato de gestio.

GESTAQ DE PESSOAS

¥ processo de contratagiio do Instimio 1" de Maio levard em consideraglo o principio da
ipessoalidade ¢ ird dispor de todo o pessoal necessirio e sulicienie parn o execugio das
lhﬂdﬁdﬁp:ﬂlh:mmmhm
O Instituto l‘demﬂnupwilnhdmhmhp,mwu SMS, do Ministério
da Sadde — Ms.dnhﬂn#tﬁinﬁam "Emprego — MTE, assim como as Resolugies dos
Consclhos Profissionais.

Os contratos celebrados pelo Instmuto 17 de Maio respettariio as legislagdespertinentes & nmiéria,

nio gerando vineulo empregaticio com a SMS.

A remuneriglio & as vantagens de qualquer natureza s serem percebidos pelos dirigentes e
empregados do Instituto 1* de Maio nio poderio exceder a média de valores praticados no mercado, no
fimbito do Municipio.

O Instituto 1" de Maio serd responsivel pelo recolhimento dos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais ¢ comerciais resultantes da execugdo do objeto do contrato excetuados aquelas
referenies aos servidores efetivos cedidos na forma legal, devendo uinda neste contexto, utilizar, para a
contratagio de pessoal, critérios exclusivamente técnicos, observando as normas legais vigentes, em especial
as trabalhistas ¢ previdencidnas; contratar servigos de terceiros, sempre que necessério, responsabilizando-se
pelos encurgos dal decorrentes: responsabilizar-se perante pacientes por eventual indenizacio de danos
materiais e morais decorrentes de aglio, omissiio, negligéneia, impericia ou imprudéncia decorrente de atos
praticados por profissionais subordinados ao Instituto 1* de Maio.

A SMS colocard i disposigiio do Institute 1" de Maio, servidores pablicos de seu quadro de pessoal
permanente, sendo gurantidos a0s mesmos todos os direitos ¢ vantagens estabelecidos em le, vedado o
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pagamenio Jde qualquer vaniagem que vier a ser paga pelo Instituto aos vencimentos ou 4 remuneragiio
de origem dos servidores i disposigio.

O Instituto 1° de Maio assumiri a gestio de todos os servidores efetivos cedidos que porventura
estejam lotados na UPA, porém nos casos em que o servidor faga a opgdo de ser transferido para um
equipamento sob administragio direta do municipio, assim como nos casos de afastamento por
aposentadona, licenga, dentre outros, o Instituto realizan a substituigio do mesmo, garantindo dessa forma a
equipe minima da unidade.

0 Instituto 1* de Maio realizard controle de entrada ¢ saida atravis do ponto biométrico de
frequéncia de wdos os profissionais em servico na unidade, mantendo sob sua guards para eventual
solicitagdo por parte da SMS.

O Instituto 1* de Maio ficard responsivel por apurar eventual falta funcional de seus empregados e
demais prestadores de servicos na execugiio deste contrato ¢ impor-1hes a suncio devida.

As equipes de apoio administrativo elogistico de suporte aos servigos, serio dimensionadas pelo
Instituo 17 de Maio com o objetivo de atender a demanda e manter a qualidade nos atendimenios.

Nio poderiio ser contratadas, com recursos repassados pela SMS, pessoas fisicas ou juridicas que
estejam impedidas de contratar com a Administragio Publica.

O Instituto 1 de Maio & ciente de que ¢ vedada a contratagio dos membros de sua Diretoria e do
Conselho de Administragéo ¢ respectivos ednjuges, companheiros ¢ parentes colaterais ou afins até o
reeiro grau, bem como de pesson juridica das quais estes sejam controladores ou detenham mais de 10%
{dez por cento) das participagdes societirias, para prestar servigosobjetos do contrato de gestio.

O Instituto 1% de Maio, nos termos da lei, afixard nn UPA de Acara/CE, em local visivel, o lisia dos
profissionais em servigo no periodo, devendo informar a Coordenagio dos Contratos de Gestiio/Geréncia
Técnica as eventuais auséncias.

Mensalmente, o Instituto 1* de Maio, encaminhard & SMS a relagBo nominal dos empregados
vinculados a cstc contrato, bem como 38 respectivas remuneragoes.

O Instituto 1* de Maio vai disponibilizar um Gerente de Contrato responsivel peln execucio das
atividades,
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OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO INSTITUTO 1* DE MALO

- Deverd executar 08 servigos previstos parn a gestio da UPA de Acarad com plena observincia das
dircinzes icenicas ¢ gerenciais estabelecidas pela Secretaria Municipal da Sadde de Acarat por meio de suas
portarias ¢ protooolos, da legislagio referente a0 Sistema Unico de Saade (SUS) e dos diplomas legais,
cabendo-lhe:

= Executar as atividades e servigos de satde especificados & nos exatos termos da legislagio pertinente ao
SUS, especialmente o disposto na Lei Federal n.8080, de 19 de setembro de 1990, regulamentada pelo
~sccreto da Presidéncia da Repiblica n. 7.508 de 28 de junho de 2011, em especial os seguinte:

- Universalidades de acesso nos servigos de satide;

- Integralidade de assisténcia, entendids como o conjunio articulado e continuo das agdes ¢ servigos
preventivos e curativos, individuais ¢ coletivos, exigidos para cada caso em todos os nivels de complexidade
do sistema, em atuagdio conjunta com os demais equipamentos do SUS existentes no municipio;

- Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou seus representantes;
- Preservagio da autonomin das pessoas na defesa de sus integridade fisica ¢ moral;
- Igualdade da assisténcia 4 satide, sem preconceitos ou privilégios de qualguer espécic;
Direito de informagio 4s pessons assistidas, sobre sua satide;
- Dhvulgagiio de informaghes quanto ao potencial dos servigos de salde ¢ a sua utilizaglo;
- Garantia de todas as instincias formais nos termos da legislagio pertinente para a participagio da
comunidade;
- Prestagiio dos servigos com gqualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado ¢
eficuz;
- Respeito aos direitos dos pacientes, stendendo-os com dignidade de modo universal ¢ igualitino;

- Laicidade na prestagiio dos servigos de salide, com observincia das diretrizes do SUS ¢ da Secretaria

i
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Municipal da Saide, independentemente das convicgdes religiosas;

- Garantia da presenga de um acompanhante em tempo mtegral, nas inlermagbes de cniangas, adolescenies e
idosos, com direito o alojamenio e alimentagio, nos termos do Estiuio da Crianga ¢ do Adolescente ¢ do
Estatuto do Idoso;

- Informagdo aos pacientes sobre seus direitos como usuirios dos servicos ¢ das agdes de satde, de acordo
com as disposigdes contidas nas portarias da m&l da Sadde n® 1286 de 26/10M93 e n* 74 de
N3/05/94, bem como, as resolugdes do Conselho Nacional de Sadde, edemais legislagdes pertinentes;

- Observiincia, em respeito ao fomento piblico, dos principios da legalidade, impessoalidade, publicidade,
moralidade, cficiéncia, motivagio, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade e submissio so efetivo
controle administrativo,

- O Instituto ird executar 08 termos com plena observincia das diretrizes especificadas pela SMS;

- O Instituto 1" de Mato obrigar-se-i nio s0 a observar a legislagio disciplinadora do SUS, mas também s
legislagio municipal ¢ as normas e diretrizes éenicas da SMS por meio de suas portarias e protocolos;

- As orientaghes técnicas referentes & prestagio dos servigos poderdio ser alteradas pela SMS, obrigando o
instituto apenas apds a devida comunicagiio da alteragio;

~Configurada a hipotese do item anterior, 0 cumprimento das normas técnicas da administragio Municipal
somente gerara a revisio de metas estabelecidas efou revisio do repasse de recursos, quando da
demonstragio documentada pelo Instituto de que B8 novas normas estabelecidas gerem custos adicionais ou
inferioreés aos previsios no PROGRAMA DE TRABALHO e, da sprovagiio pela SMS;

= O Instituto 1° de Maio deveri participar dos processos de integragio temitonal entre os equipamentos de
salide ¢ equipes na regido, visando o melhoria ¢ maior eficiéncia na prestagio dos servigos de saide publica,
de acordo com diretrizes a screm estabelecidas pelaSMS por meio de suss portarias ¢ protocolos;

- O Instituto 1* de Muio deverd, na UPA, apoiar a realizagiio de praticas educativas, projetos e programas de
formagio desenvolvida pela SMS;
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= O Instituto 1" de Maio vai permitir o acesso integral & UPA dos servidores indicados pela SMS e sos
membros dos diferentes conselhos de sadde devidamente identificados:

- O Instituto 1* de Maio imi adotar todas as medidas necessarias para que o Gestor Pablico deste e sua
equipe, mdicados pela SMS, assim como as demais instingias fiscalizadoms, acessem todas as informagdes
de posse do Instituto 1% de Maio resultantes da execugio do objeto deste contrato;

= O Instituto 1° de Maiodisponibilizard todas ss informacdes assistencinis € financeiras, de acordo
am critérios ¢ periodicidade estubelecidos pela SMS e sempre que solicitadss pars a realizagio do
scompanhamento, controle ¢ avaliagio das apdes ¢ servigos de sabde contratados, colaborando com a
fiscalizagio no emprego de recursos pablicos ¢ no integral cumprimento deste termo de referéncia;

- A apresentagio das informagdes nos prazos fixados pela SMS niio exime o Instituto 1° de Maio de
apresentar as informagdes requeridas durante a execugio do CONTRATO DE GESTAD;

- O Instituto 17 de Maio vai manter atualizado os dados referentes aos sistemas de informacio da SMS ¢ do
DATASUS (SIGA, SAUDE, GSS, SAL SIH,CNES, SIS RH) cos respectivos prazos estabelecidos pela SMS
e pelo Ministério da Salde, bem como outros que vierem a ser exigidos pela SMS para a alimentacio dos
sistemus, e todos os scus componentes;

- O Instituto 1" de Maio possui sistema de informagio que facilitard a gestio fmanceira ¢ de indicadores da
PA de Acarai;

= O Instituto 1° de Maio manterd atualizado, nos prazos estabelecidos pela SMS, os dados do sistema de
prestagdo de contas (cenico-assisiencias ¢ financeiras,

= O Instituto 1* de Maio deverd se submeter d legislagio traballusta, inclusive as normativas que disciplinam
seguranga ¢ medicing do trabalho e prevengio de acidentes, em especial as Normas Regulamentadoras n® 32
¢ n" 7, devendo:

a) Implantar ¢ garantir o funcionamento do Servigo Especializado em Seguranga e Medicina
do Trabalho (SESMT), em cumprimento a NR4;

I
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b) Implantar ¢ garantir 0 funcionamento da Comissdo Interna de Prevenglio de Acidentes
(CIPA), em cumprimento a NRS, bem como de outras comissdes que a SMS julgar oportuno;
c) Em ambos os casos devera o entidade contratada permitir ¢ incentivar a participagio dos

representantes dos empregados e empregadores, conforme explicitado na legislaglio respectiva.

O Instituto 1° de Maio promoverd articulagio entre os equipamentos de saiide e as equipes, que
compidem as redes de saude, assegurundo a continuidade do processo assistencial de modo gue seja
-econhecido como tal pelo proprio usudrio, de acordo com os seguintes critérios:

a) Utilizagiio pelos profissionais de sadde das referéncias ¢ contras-referéncias estabelecidus
pela SMS;

b) Utilizagiio dos protocolos estabelecidos pela SMS sobre 1 informagdio clinica necessdria,
da rede hdsica alé a atengdo especializada de maneira reciproca, para dar suporie e contmuidade ao
processo terapéutico,

c) Utilizagho de rotinas administrativas adequadas gue cevitem os deslocamentos

desnecessdnos dos pacientes referenciados.
= O Instituto 17 de Maio possui sistema de informagio ¢ de rotinas e fluxes gue seni instalado em todos os
setores da UPA, apos aprovagio da SMS. Dentre as informagbes e abrigagdes, podemos citar;

a) Manter na Umidade de Safide o "Servigo de Alendimento a0 Cidadio”, que analisard o
nivel de satisfugio dos usuinos em relagiio nos servigos prestudos nas Unidades;
b Atender ds solicitaghes da Ouwidoria da Secretaria Municipal de Sabde, por meio do

sistema informatizado Ouvidor SUS, no prazo determinado pelo referido Orgdo,
¢} Prestar esclarecimentos & Secretaria Municipal de Sadde, por escrito, sobre eventuais
atos ou fatos noticiados gue envolvam o Instituto, independentemente de solicitagho;

d) Estimular a participagio dos colaboradores do Instriuto 1° de Maw nos Conselhos de
Saiide em todas as instincias, Local, Regional ¢ Municipal,
e) Manter durante toda s execuglo contratual, em compaftibilidade com as obngagics

assumidas, todas as condigdes de habilitagio ¢ qualificagiio exigidas na Chamada Piblica;
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Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 4 contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugio do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito
de exclusdio ou reduglio de sua responsabilidade o fato de & contratante proceder & fiscalizacdio ou
acompanhar a execuglo contratual;

Responder por todas as despesas diretas ¢ indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre & execugilo contratual, inclusive as obrigaghes relativas a salirios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas ¢ especificas de acidentes do trabalho e legislacio corrcla, apliciveis no pessoal
empregado na execuglio contratual excetuando o dnus referente aos servidores efetivos cedidos na
forma legal;

Prestar imediatumente as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante, salvo quando implicarem em indagagdes de cardter técnico, hipdtese em que serdo
respondidas em prazo previamente scordado; |

Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condighes de
defeito ou em desconformidade com as especificagdes desse termo, no prazo fixado pelo(s) drgio(s),
contando da sua notfcagho;

Cumpnr, quando for o caso, as condigdes de garntia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta téenica, observando o prazo minimo exigido pela Administragio;

(s servigos deverlio obedecer is prescrigies e exigéncia contidas nas especificagbes deste
plano/Termo de Referéncin, bem como todas ¢ quaisquer normas ou regulamentagdes intrinsecas: 40
tipo de fomecimento;

Providenciar a substituigho de qualquer profissional, cuja conduta seja considerada
indesejavel pela fiscalizagdio do contratante;

Contratar ¢ pagar o pessoal necessano @ cxecuglo dos servigos inerenics as suns
atividades, ficando como tnico responsdvel pelo custo, respondendo integral e exclusivamente, em
juizo ou fora dele, isentando & SMS de quaisquer obrigagbes, presentes ou futuras.

Observar, na prestagio dos servigos:

Av, Desembargeador Moreira, n @ 2800 - Conjunto 401 - 405 — Dienisio Torres ﬁ
Fortaleza/CE — CEP 60170-172
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o) Respeito aos direitos dos Usudrios, stendendo-os com dignidade de modo universal
igualitino;
p) Mamuengio da qualidade na prestagio dos servigos;

q) Garantia do sigilo dos dados ¢ informagdes relativas aos Usudrios;

T) Esclarecimento dos direitos 268 usudrios quanto aos servigos ofcrecidos;

5) Responsabilidade civil ¢ criminal pelo risco de sua atividade.

1) Contratar servigos de lerceiros para atividades acessorias & apoio, sempre que necessino,
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;

u) Manter controle de riscos da wtividade e seguro de responsabilidade civil nos casos
pertinentes;

v) Adptar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de saiide cujo uso Ihe for permindo,
devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigos prestados nessa
condigiio;

w) Admnistrar, manter ¢ reparar o8 bens moveis ¢ imoveis pablicos, cujo uso lhe seja
permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do contrato até sua restituigio a
SMS:;

x) Manter em perfeitns condigles os equipsmentos ¢ instrumentais cedidos pela SMS,
inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrfio 1éenico, caso seja necessdnio, de forma a
realizar as atvidades contratadas;

¥l Manter uma ficha historica com as imtervengdes realizadas nos equipamentos so longo do
tempa, especificando o servigo exeoutado ¢ as pegas substituidas;
z) Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentaglio ou base de dados para

acesso irrestrito ¢/ou auditoria do Poder Piblico;
aa) Dar conhecimento imediato 4 SMS de todo e qualquer fato que allere de modo relevante o
normal desenvolvimento do contrato, ou que, de alguma forma imerrompa a correta prestagio do
atendimento aos Lsudrios;

Av, Desembargador Moreira, n ¥ 2800 - Conjunto 401 - 405 — Dionisio Torres J/‘g
Fortalera/CE - CEP 60170-172
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bh) Implementar metodologia da gestio da qualidade, seus conceitos ¢ principios por meio de
um conjunto de processos, capazes de dotar as unidades de saide, de ferramentas e instrumentos que
possibilitemn a methoria de desempenho de seus servigos;

cc) Registrar, acompanhar ¢ comprovar ss atividades realizadas nos Sistemas de Informagiio
Municipal, prontudrio eletronico, sistemas oficiais do Ministério da Sadde, bem como através dos
formulirios e instrumentos para registro de dados, Caso o contratado opte por desenvolver sistema
proprio, este deverd sutisfazer as especificagbes da Secretarin Municipal de Sadde, inclusive com
exportagio dos dados pam o sistemi do Municipio ¢ Ministério da Satde e manter backup das
informagdes.

dd) Adotar uma identificacio especial (crachd) para todos os empregados. assim como
assegurar a frequénein e pontualidade, com & manutencio do sistera de controle de ponto porvia
cletranica, devendo ser adotados mecanismos gue impegam quaisquer fraudes ma marcagio do
registro, bem como a boa conduta profissional;

METAS DO CONTRATO DE GESTAO

a.  Metas de Produtividade/ Assistencial

Para andlise destas metas serfio selecionados procedimentos do rol das atividades a serem
wesenvolvidas para composicio de metas de producio por linhas de servigos. No conjunto de procedimentos
selecionados serfio aplicados parimetros, conforme diretrizes das Arcas Técnicas envolvidas, para o cilculo
dn meta de produgio com impacio financeiro.

ACOMPANHAMENTO MENSAL: A produgiio assistencial devera ser scompanhada MENSALMENTE
pelo Gestor do Contrato, considerando as atividades realizadas frente ds metas estabelecidas para cada linha
de servigo,

AVALIACAO DA PRODUCAQ: A avaliagio dessa meta serd realizads TRIMESTRALMENTE por
pcasido da reumdo da Comissio de Acompanhamento ¢ Avaliagio do Contrato de Gestiio - CAACG,

Av. Desembargedar Moreira, n @ 2800 = Conjunto 401 - 405 - DMonisio Torres
Fortateza/CE - CEP 60170-172
Telefones [B5] 32465614
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b.  Metas de Qualidade

A aferigho da qualidade ¢ realizada a partir do acompanhamento de indicadores classificados ¢
upresentados conforme como Indicadores de Qualidade.

AVALIACAO E PONTUACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE: As Metas de Qualidade serdio
avaliadas e pontuadas por meio dos. indicadores estabelecidos em Matniz de Indicadores de Qualidade ¢
Quadro Explicativo da Matriz de Indicadores de Qualidade.

PERIODICIDADE: A avaliagio dos indicadores de qualidade, com valoragio dos resultados, seri realizada
AUMESTRALMENTE pela CAACG.

AVALIACAO DO RESULTADO OBTIDO PELAS METAS E SUBMETAS

esperado ¢ o valor obtido e deveri culminar na distribuigiio conceitual a seguir:

__ Quadro: Atribuigao de Notas
>A6% a100% 10
> B5% até 84% 2
— >Ts%atedd% ==~ =~ 000 | L
> 40% até T4% T
> 40% [:]
Quadro: Avaliagso dos Resultados

Média i Concetto,

9810 ‘Multo bom - Atingiu a Iotalidade ou quase a totalidade das metas compromissadas|
3 'Em-Ammmu:p;ﬁmmmmmdeummmm
7 Regular - Alingiu parie das metas compromissadas com resultado suficients
] Insuficiante - néo alingiu as metas compromissadas

M. Desembargador Moreira, n ® 2800 - Conjunto 401 - 405 — Dionisio Torres -
Fortale:a/CE — CEP 60170-172 Y
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RELATORIOS COMPLEMENTARES A SEREM ENCAMINHADOS A SMS MENSALMENTE

O Instituto 1" de Maio encaminhard & SMS toda ¢ qualquer informagio solicitada, na formatagiio ¢
periodicidade por esta determinada,
As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

. Relstorio contibil e financeiro;

. Relatorios referentes aos Indicadores de Acompanhamento e Avaliagio estbelecidos pars o
unidade de forma trimestral ou quando solicitados;

. Outras, a serem definidas entre o Instituto 1" de Maio ¢ a SMS.

SUPERVISAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO.

A Supervisio, avaliagio ¢ acompanhamento dos servigos, executados pelo Institute 1° de Maio,
serio realizados pela Secretarin Municipal da Sadde, que scompanhari a execugiio e prestagio do servigo.

Havers um Gestor do Contrato, especialmente designado pelo Instituto 1° de Maio para prestar as
informagdes solicitadas para a SMS desempenhar a atividade de supervisiio, avaliagio ¢ acompanhamento
dos servigos,

O Gestor do Contrato serd responsdvel por emitiv a5 autorizacdes, receber ¢ encaminhar os
‘scumentos ¢ atividades técnicas, ¢ aulorizar o8 pagamentos correspondentes pela contratada ¢ gerenciar a
unidade de forma compartilhada com nicleo gestor existonte.

Além do Gestor do Contrato havera uma Comssdo de Acompanhamento ¢ Avahagio do Contrato
de Gestho, constituida pela Secretiria Municipal da Sadde, devendo conter também a participagio de dois
membros do Conselho Municipal de Sabde nessa comissiio além de membros da SMS, wdos constituidos
conforme os critérios estabelecidos na legislagdo pertinente, cujas atribuigdes corresponderio @ verificagio
trimestral do desenvolvimento das atividades ¢ retorno obtido pelo Instituto 1" de Maio com a aphcagio dos
recursos sob sua gesido, elaborando relatonio circunstanciado.

O Instituto 1" de Maio seguirdi metas e diretrizes atruveés dos indicadores de desempenho
estabelecidos, em confronto com as metas pactuadas, com a economicidade no desenvolvimento das

. 3B
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respectivas atividades, considerando sinda, a regularidade no repasse dos recursos, os quais serio
consclidados pela instincia responsivel da SMS ¢ encaminhados wos membros da Comissio de
Acompanhamento ¢ Avaliagdo do Contrato de Gestio em tempo hibil para a realizagio da avaliagio
trimestral.

TRANSICAO E CONTRATO

No periodo de ransigio para implantagio das atividades correspondentes 4 data da ordem de inicio
de execugio do contrate, as metis quantitativas e gqualitativas serio monitoradas para fins de
scompanhamento. A partir do 17 dia do términe do periodo de transiclo, inicia-se o controle ¢ a fiscalizagio
de cumprimenio das respectivas metas para fins de impacto financeiro e de qualidade.

O periodo de transiclio se dard o partir do recebimento da ordem de infcio do contrato e visa
assegurar 4 regularidade e a continuidade dos servigos. Este periodo de tramsigho terd duracio de uté 90
{novents) dias.

1. DADOS DO ESTABELECIMENTO:

NOME DA UNIDADE: UPA DE ACARAU/CE - DR JOAD BATISTA BASTOS CAPISTRANO
CNES: 0186392

ENDERECO: RUA JOSE OTACILIO ROCHA S/N

BAIRRO: CAMPO DE AVIACAO CEP: 62.580-000

MUNICIPIO: ACARAL - ESTADO: CE

Ay, Desembargador Moredra, n ¥ 2800 — Conjunto 401 - #05 — Diankio Torres
Fortaleza/CE — CEP GO170-172 -
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CODIGO DO MUNICIPIO: 230020 - ACARAL

TIPO DE ESTABELECIMENTO: PRONTO ATENDIMENTO SUB TIPO UPA GESTAQ MUNICIPAL
CNPJ MANTENEDORA: 07.547821/0001-91  UPA 24 HORAS
DIRECAQ: MICHELE SILVA DE MORAES
DIRETOR CLINICO: EDUARDO HENRIQUE CRM: 7036
UATA DO INICIO DE FUNCIONAMENTO: 12/06/2020
DATA DA VISITA: 22/03/2022 - 8:30 H AS 11:30 H
HABILITACAO: UPA 24H, PORTE |
(X } VISITA PRESENCIAL
INFORMACOES FORNECIDAS POR:
Nome: Carlos Henrigue do Nascimento Morais
Fungie/Cargo: Enfermeiro COREN: 531336

arte - Opgiio de Custeio: UPA 24h Porte 1T

- OBJETIVO:
Visita Técnica na UPA de Acarad para coletar todas as imformagbes ¢ condigbes locais para o
cumprnmento das obngagtes do objeto constante no Chamamento Piblico SMS n® 0042022 -
SESA.

i RELATORIO DE VISITA:
No dia 22 de Margo de 2022, &s 8:30h, o Instituto 1* de Maio chega na UPA de Acarad para a visiia
técnica. O gerente (éenico do Instituto 1° de Maio, Francisco lelano Vasconcelos Mesquita foi

Ay, Desembargador Moreira, n ® 2800 — Conjunto 481 - 405 — [honisio Tarres
Fortaleza/CE — CEF 60170-172
Telefones (B5) 37465614
E-madl) contato @ sk ituto] demaio.org. br
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recebido pelo enfermeiro da SMS do municipio de Acarud, Carlos Henrique do Nascimento Morais,

que acompanhou a visita representando a secretaria de sadde do mumcipio de Acarmii e pela
Enfermetra Michele Silva de Morues, que acompanhou a visita representando o 0.8, Humaniza, atual
gestora da UPA de Acaraw/CE.

Foi definido um fluxo de wvisita, iniciando ds entrada da UPA e seguindo um possivel Muxo de
puciente, Em todos os sctores foram realizudas andlises ¢ observagdes sobre o estado atual de
conservagdo e gestio de fluxos e pessoal de acordo com o relatado abaixo:

FACHADA EXTERNA / ENTRADA DE PACIENTES

OBSERVACOES: Pintura bem comprometida nas paredes extemas o que impacta negativamente no visual
para quem chega na UPA.

INTERVEN( AO: Pintura da drea externa para melhorar a ambiéncia ¢ o visual externo,

PRAZO: 3 dias

Ay, Desembargador Moreira, m # 2800 — Conjunto 407 - 405 - Dioniso Torres
Fortalesa/CE - CEP 60170-172
Telefones [B5) 3246.5614
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RECEPCAO

OBSERVACOES: Portas ¢ paredes precisando de manutengdo e pinturs. Mesa de escritdrio sem diviséria
entre o profissional e o paciente. Setor sem seguranga para o profissional.

INTERVENCAO: Pintura das paredes ¢ manutenglio ¢ pintura das portas. Necessidade da construgio de
uma bancada mais segura ¢ crgondmica na recepgdo com divisona de vidro, em substimicio a mesa de
escritbrio,

PRAZD: 90 dias

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAD DE RISCO

Ay, Desembargador Moretra, n @ 2800 = Conjunto 401 - 405 - Dionisio Torres
Fortale:a/CE - CEP 80170-172
Telefones [A5) 3246.5614
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OBSERVACOES: Sala com umidade, burnco na parede, no dreno do ar condicionado, & o monitor
multiparimetros s6 mede a pressdo arterial. Para venificar a saturagio precisa ser verificada em um oximetro
de dedo. Enfermeima da Classificacio de Risco estava na sals, Classificagio de Risco segue o8 critérios do
HumanizaSUS.

INTERVENCAO: Pintura da sala, fechamento do buraco na parede ¢ o conserio do aparelho
multiparimetro.

PRAZO: 90 dias

OBSERVACOES: A(o) profissional nilo estava no momento du visita, estava com a luz queimada no
momento da visita ¢ as paredes estovam amidas, necessitando de uma pantura.

INTERVENCAO: A trocs da limpada queimada, squisigio de um srmibrio para guardar documenios,
adequar a escala de profissionais e pintura da sala.

PRAZO: 30 dias

Av, Desembargador Moreira, n ¥ 2800 - Conjunto 401 - 405 — Dionisio Torres ﬂ
Fortalesa/CE — CEP 60170-172 : '
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SALA DE ESPERA

OBSERVACAQ; Espago com poucos pacientes @ em boas condigdes de uso
INTERVENCAQO: Mantengiio do espago limpo ¢ sgradivel para a espera de pacientes
PRAZO: Imodiato

SALA INFORMATICA

Fortaleza/CE - CEP 60170172
Telefones (B5] 3246.5614
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OBSERVACAQ: O téenico de informética estava na unidade, porém nio tinham armiérios para guardar o
material ¢ os equipamentos de informética. A central de distribuigio da rede fica no commedor da UPA,
distante da saln da T.1.. Nio hi Rack para organizar os equipamentos de informitica.

INTERVENCAQ: Organizagio do setor e aquisicio de um Rack pars organizar os equipamentos de
informatica.

PRAZD: 60 dins

SALA DE MEDICACAO

OBSERVACAD: Ambiente limpo ¢ bem organizado. No momento da visita havia uma profissional técnica
de enfermagem responsdvel pelo setor,

INTERVENC AQ: Manter o ambiente salubre e manier 8 escala didria para um atendimento de qualidade aos
pacicnics.

PRAZD: Imediato

Ay, Desembargador Moreira, n ® 3800 - Conjunto 400 - 405 — Dlonksio T
Fortaleza/CE - CEP 60170-172
Telefones (B5) 3246 5614
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SALA DE PROCEDIMENTOS / ECG

OBSERVACAD: Ambiente impo e bem organizado. No momento da visita o equipamento de ECG estava

funcionando.

INTERVENGACQ: Manter o ambiente salubre ¢ manter a eseals didria para um atendimento de qualidade aos
pacientes

PRAZD: Imediato
CONSULTORIO MEDICO

T

OBSERVACAO: Consultdrio com espago satisfutdrio, com acesso aos pacientes classificados pelo corredor
¢ outra poria com acesso direto a sala vermelha. O ponto negativo obsarvado fol a auséncia de negaloscopio
nos dois consultdrios médicos.

INTERVENCAQ: Aquisigio de 02 (dos) negatoscopios

PRAZO: 30 dias
. Desembargador Moreira, n @ 2800 = Conjunto 401 - 05 - Dionisio Torres : @‘
Fortalera/CE = CEP 60170-172
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JARDIM INTERNO

OBSERVACAO; Ambiente precisando de cuidados e manutenciio permanente

INTERVENG AQ: Realizar escala permanente de manutengiio do jardim, com tratamento adequado das
plantas, adubagio e revitalizaglo do local. A smbigncia toma o local mais agradivel e benito,

PRAZO:; Imediato

CORREDOR / VIA DE ACESSO

Av, Desembargador Moreita, n ¥ 2800 — Conjunto 401 - 405 — Dionisio Torres \Y
Fortaleza/CE = CEP BD170-172 \}9’
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OBSERVACAO: Corredores limpos, porém com sinalizagio horizontal apagada.

INTERVENCAQ: Implantar sinalizaciio horizontal visivel de acordo com o fluxe de pacientes,
PRAZ0O: Imediato

EXTINTORES DE INCENDIO

OBSERVACAQ: 56 existem (04 (quatro) extintores de incéneio em toda a UPA ¢ ndo existe Plano de
nergéncin contra Incéndio.

INTERVENCAQ: Entrar em contato com o corpo de bombeiros ¢ elaborar o Plano Interno de Emergéncia

contra Incéndio ¢ realizar a aquisi¢io dos extintores necessdrios de acorde com o Plano de Emergéncia
contra Incéndio.

PRAZO: 30 dias

Ay, Desembargador Moredra, n ? 2800 — Conjunto 400 - 405 = Disnisio Torres
Fortaleza/CE — CEP 6O170-172
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FARMACIA

OBSERVACAQ: No momento da visita havia uma nuxiliar de firmdcin ¢ uma estagifria. Possui sistema,

porem niio existe padromzacio de medicamentos e matenas medicos. Possui farmacéutico contratado
somente 20h semanais.

INTERVENCAO: Implementar o sistema de abasteoimento ¢ dispensagio de medicamentos ¢ matenais
médicos hospitalares na forma de dose unitana, através de um sistema gue permita 4 rasireabilidade ¢ o
controle de estoque ¢ dispensagio. Ampliar a carga hordna de trabalho do profissional farmacéutico.

PRAZO: 30 dias
CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZACAO - CME

49
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OBSERVACAO: Espago pequeno ¢ apertado ¢ sem area apropriada para a lavagem e secagem dos
materiais. Quando se utiliza a autoclave a sala fica muito quente. No momento da visita havia uma técnica
responsdvel na escala que também presta servigo para 0 SAMU. Foi observado que a bancada ndo é de ago
mox como o recomendado. Realiza procedimento de esterilizigio para a UPA ¢ também para algumas
unidades hdsicas de sadde e para 0 SAMU. Kits ciriirgicos, compressas de gazes etc.

INTERVENCAQ: Aumentar o sebor com mais tmu sala para a secagem ¢ lavagem de materiais ¢
providenciar a troca da bancada por uma de ago inox.

PRAZO: 30 dias
REFEITORIO

OBSERVACAO: Espaco compativel com & escala didria. As refeigdes chegam prontas através de
.guentinhas de um fomecedor contratado, Niio existe cozinha, A UPA nfiio possui Nutricionista.

INTERVENCAO: Avaliar periodicamente a qualidade da comida servida, bem coma realizar visitas
téecmicas i empresa que produz a alimentagio servida.

PRAZO: Imediato

50
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OBSERVACAO / INTERNACAO 24H - ADULTO

OBSERVACAO: Ambicnte limpo ¢ espagoso, adequado 4 realizagdo do servigo, No momento da visita nfio
havia pacicntcs.

INTEVENCAO: Manter o cspago sempre limpo e sdequar sos procedimentos 1ECNICOS Operacionais,
Fortalecer a eseala de enfermagem promovendo capacitagdes ¢ treinumentos constantes.

PRAZO: Imediato

OBSERVACAO / INTERNACAO 24H - PEDIATRICO

OBSERVACAQ: Ambiente impo e espagoso, adequado a realizagio do servigo. No momento da visita nio
havia pacientes.

51
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INTERVENC AO: Manter o espago sempre limpo e adequar aos procedimentos técnicos Operacionais
Fortalecer a escala de enfermagem promovendo capacitages ¢ treinamentos constantes.

PRALO: Imedinto

LABORATORIO

OBSERVACAO: Ambiente organizado que funciona com a responsabilidade téenica de dois Profissionais

Biomédicos. Laboratdnio com posto de coleta na prdpria UPA. Funciona de 7:00h ds 22:00h. Nio realiza
exame de gasometrin

INTERVENGAQ: Manter o ambiente sempre organizado, fortalecar a escala para que niio figue nenhum

horirio descoberto e rever os tipos de exames realizados de acordo com o8 tipos de atendimento ¢ perfil de
pacientcs.

PRAZO: Imediato
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RAIO - X

OBSERVACAO: Equipamento antigo que ainda funciona, mas nio tem uma qualidade ideal da pelicula
revelada. Ainda funciona com o revelagio de peliculas com os insumos fixador e revelador, Esses matenais

(fixador e revelador) tem coleta especial no plano de residuos devido a liberagio de metais pesados. A UPA
possui 7 (sete) téemicos em mdiologia no total.

INTERVENCAQ: Troca do Equipamento por um gque funcione de forma digital,
PRAZO: 120 dias

ROUPARIA

53
Ay, Desembargador Moreira, n ® 2800 — Conjunto 401 - 405 - Dionisio Torres i ;
Fortaleza/CE — CEP 60170-172 L
Telefones |85) 1246.5614 b [

E=mall contatofiing tuio ] demaio, org. b SJ



Instituto 541 ;g
1*de Maio

OBSERVACAO: Escala de funciondrios 12/36 horas. Servigo terceirizado pela empresa MAQLAV, com

coleta a cada 3 (trés) dias. Existe padronizagio de cores das batas utihzadas pelos profissionais {verde claro,

verde escuro, azul, azul claro e cinza). A empresa retira cerca de 130 kg de roupas, toalhas e batas por
coleta,

INTERVENCAQO: Analisar a viabilidade do contrato e o servigo prestado. Treinamento e capacitagio
continua dos profissionais do setor,

PRAZD: Imediato
SALA VERMELHA

OBSERVACAD: Ambiente limpo ¢ espagoso, adequado & realizagio do servigo, No momento da visita ndo
havia pacientes. Os aspiradores da sala vermelha sio pequenos e ndo tem sistema fechado. Nio tem
mputador no sctor,

INTERVENCAO: Manter o espago sempre limpo ¢ adequar aos procedimentos 1écnicos operncionais.
Fortalecer a escala de enfermagem promovendo capacitagdes ¢ treinamentos constantes. Aquisigio de
computador ¢ implaniagio de sistema informatizado, Aquisicio de aspiradores sistema fechado.

PRAZO: Imedisto
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Instituto

GERADOR

OBSERVACAO: Gerador em espaco inadequado dentro da UPA. Nio possui manutengio permanente.
Existe contrato com empresa para 4 manutengio, mas os funcionanios relatam ndo saber guando a empresa
chega na UPA. Também nlio sabem informar acerca da troca dos lubrificantes e do combustivel.

INTERVENCAD: Realizar manutengio preventiva e corretiva no Gerador quande necessario e verificar
lugar adequado para sus instalagiio.

PRAZD: 120 dias
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